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 چکیده

ت. شهر تهران هم از این  امنر مسنی نی نبنوده و امروزه رشد جمعیت و توسعه شهرنشینی سبب افزایش میزان پسماند تولیدی در جوامع شهری شده اس
-ها برخی عوامل نقش کلیندیآنرسد عوامل زیادی دخیل باشند و از بی  لازم است تا مدیریت پسماند ای  شهر ارتقا یابد. در همی  خصوص به نظر می

 ،هندف نظنر از حاضنر پنووهش های ارتقای مدیریت پسماند شنهری تهنران اسنت.از همی  رو، هدف ای  تحقیق شناسایی پیشران ،تری داشیه باشد
-میدانی )پرسشنامه( جمع اسنادی و -ایها و اطلاعات مورد نیاز از طریق کیابخانه. دادهاست اکیشافی پووهش موضوع، ماهیت از نظر و بوده کاربردی

نفنر  10آوری شده است. جامعه آماری تحقیق کارشناسان آشنا به موضوع مدیریت پسماند شهری و شهر تهران هسیند که به روش گلوله برفنی تعنداد 
( و تحلینل ISMتفسنیری ) -اریمدلسنازی سناخیها نینز از جهت تجزیه و تحلیل داده اند.آنها به عنوان نمونه آماری تحقیق مورد اسیفاده قرار گرفیه

MICMAC 20عامل اولیه، تعداد  43از بی   اسیفاده شده است. در همی  خصوص نیایج تحقیق حاکی از ای  امر است که ( عامنل ضنریبCVR )
 بنا کنارآیی مندیریتتحقیقات و پووهش و تخصن  و  لعواماند تا عوامل نهایی ای  تحقیق به حساب آیند که از بی  آنها را کسب کرده 75/0بالای 

نند. همنننی  اهکسب کرد را تاثیر کمیری  1نفوذ  قدرت میزان و حفاظت منابع طبیعی و خطرات زیست محیطی با تاثیر بیشیری  18 نفوذ قدرت میزان
نسبت به سایر (، نگریدهتکنولوژی پیشرفیه، تحقیق و پووهش، طرح جامع مدیریت پسماند، کآرایی و تخص  مدیریت و آینمنابع مالی و بودجه، عوامل 

 . هسیند، بهبود ای  عوامل ارتقای مدیریت پسماندبرخوردارند و در واقع کلید ارتقای مدیریت پسماند عوامل از اولویت بالایی جهت 
 

  یکلیدکلمات 
 ."شهر تهران"، "تفسیری -مدلسازی ساخیاری"،"هاپیشران"، "مدیریت پسماند"، "پسماند"
 

  مقدمه -1
جمعیت و توسعه شهرنشینی و رونق اقیصادی و افزایش امروزه رشد 

سطح کیفیت زندگی و افزایش قدرت انیخاب مصرف کنندگان سبب 
 Karak etت)افزایش میزان پسماند تولیدی در جوامع شهری شده اس

al, 2012 تولید پسماند در هر جامعه اجیناب ناپذیر بوده و (. از آنجایی
مسایل کلیدی محیط زیسیی مطرح  مدیریت پسماند، به عنوان یکی از

شده و لذا تقاضای روز افزونی جهت تجزیه و تحلیل و مقایسه کارایی و 
اثرات محیط زیسیی و فنی سیاست های مخیلف مدیریت پسماند به 

سیسیمی یعنی  مدیریت پسماند(. He et al, 2017)وجود آمده است 
ش و دفع پسماند های پردازآوری پسماند و روشکه جریان پسماند، جمع

کند، به نحوی که اهداف محیط را در تعامل با یکدیگر مدیریت می
زیسیی ، اقیصادی و اجیماعی مطلوب در یک منطقه مشخ  به دست 

 بی  جهان در شده تولید پسماند میزان (.Afroz et al, 2011) آید

 مقدار ای  از که است گردیده برآورد سال در ت  بیلیون 10 تا 7

 می سوزانده درصد 22 و بازیافت درصد 31 دف ، درصد 47 پسماند

 صحیح صورت به پسماندها ای  از درصد 70 از بیش د. یعنیشو

 حجم کمبود دهنده نشان ای  و گردندنمی بازیافت یا مجدد اسیفاده

 باشد می زمی  کره اولیه منابع روی بر زیادی فشار و منابع از بزرگی
(Zeller et al, 2019 .)پسماندهای مدیریت با مرتب تمشکلا 

 تولیدشده، پسماندهای کیفیت و کمیت نظیر عوامل، تعدد دلیل به جامد

 سریع پیشرفت مالی، تأمی  مشکلات شهری، مناطق سریع گسیرش

 پینیده بسیار خام مواد و انرژی های محدودیت همننی  و تکنولوژی

 مدجا پسماندهای مدیریت (.Mollahosseini et al, 2017است )

 جمعیت، سریع افزایش دلیل به توسعه درحال کشورهای در شهری

 به عمومی سلامت مشکلات وجود برنامه، بدون و سریع شهرنشینی

 پینیده کاملاا  موضوع یک بهداشیی مناسب های زیرساخت نبود دلیل

 و است محدود پسماند مدیریت برای ها دولت توانایی علاوه به .است
 کارگران وجود همننی  .باشد می ناکافی و مدناکارآ مشارکت ای  اغلب

 خدمات، دریافت قبال در وجه پرداخت جهت مردم مقاومت غیررسمی،

 قانونی چهارچوب فقدان و غیرقانونی دف  ناکارآمد، آوری جمع سیسیم

 ,Cervantes et al) باشد می بخش ای  مشکلات دیگر از مشخ 

 در کشور خانگی لهزبا پنجم یک آمار، طبق نیز ایران در (.2018

 شهری پسماند سال در کیلوگرم 320 فرد هر که شودمی تولید تهران

 برآورد اساس بر(. Mollahosseini et al, 2017) کندمی تولید

-زباله آلی مواد اقیصادی ارزش تهران شهرداری مواد بازیافت سازمان

 معادل دهد،می تشکیل را آن درصد 70 حدود که تهران شهر های

 کارایی ارتقاء بنابرای  .شودمی زده تخمی  سال در دلار میلیون 250

 شهری منظر بهبود محیطی، زیست توسعه معنای به آوری جمع سیسیم

 (.So & Louati, 2016) بود خواهد اقیصادی منابع سازی ذخیره و

 بالای جمعیت و کشور پاییخت عنوان به تهران شهر اینکه به توجه با

 شهرداری و باشد می پسماندها موثر و سودمند مدیریت نیازمند آن

 همننان ولی است داده انجام زمینه ای  در را موثری اقدامات تهران
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 مدیریت های دغدغه مهمیری  از تهران پسماند نهایی دفع معضل

توان شناسایی را می مسائل از یقابل توجه بخش. که باشدمی شهری
 را هسیند زین چالش اساسی بعضاا عوامل موثر در مدیریت پسماند، که

 و ظرف  یب یمنطق ارتباط کی تا نمود جادیا را یطیشرا و شد میصور
های ارتقای مدیریت پیشران ییشناسا کهیگردد. به طور حاصل مظروف
ای  پووهش قصد دارد با تکیه بر رو، از همی  د.ینما یم یضرور پسماند

، پووهیی خاص آیندههاریزی، با اسیفاده از روشدیدگاه نوی  برنامه
 با و همی  خصوصدر  د.ریزی کنبرنامهمدیریت پسماند شهرداری برای 
 پرسش ای  به پاسخگویی هدف با تحقیق ای  پووهش، ماهیت به توجه

های کلیدی ارتقای مدیریت پسماند شهر ؛ پیشرانکه است گرفیه انجام
چنی  توان در خصوص پیشینه تحقیقات مرتبط هم می ؟تهران کدامند
 اقیصادی عوامل تأثیر در تحقیق (2018) 1ماتئوس و وییرابیان کرد که، 

 ای  به برزیل سائوپائولو در شهری جامد پسماندهای تولید بر اجیماعی و

 های جنبه پسماند مدیریت سیسیم ارتقاء جهت که اندرسیده نییجه

 بر تواندمی نابرابری و است ریزی برنامه در مهم عامل یک اجیماعی

 قرار تأثیر تحت را تولیدی پسماند نوع و داشیه تأثیر مصرف الگوی

 پسماند مدیریت بررسی تحقیق در( 2016) و همکاران 2موهان .دهد

 مشارکت" رویکرد ،خصوصی – عمومی مشارکت مدل طریق از جامد

 پسماند حداک ری بازیافت و پسماند آوری جمع در "خصوصی -عمومی

 معرفی رویکرد بهیری  عنوان به علمی شهایرو از اسیفاده با را حاصل

 در تأثیرگذار عوامل بررسی پووهش در (2016) و همکاران 3چو .ندکرده

 اندرسیده نییجه ای  به پک  شهر در پسماند شده تفکیک آوری جمع

 پسماندها شدهکیتفک آوریجمع در را اثر بیشیری  تکنولوژی بعد که

 فاکیورهای بررسی در مقاله  (2016)همکاران و 4الوکانی .کندمی ایفا

 اندرسیده نییجه ای  به نیجریه در جامد پسماندهای آوری جمع در مؤثر

 سیسیم، کارایی افزایش راسیای در رو پیش های چالش عمده که

 عدم و انسانی منابع هایچالش اداری، تنگناهای کافی، بودجه فقدان

 کافی، بودجه أمی ت خواهان و باشد می خانوارها اجیماعی آگاهی

 تهیه تنبیهی، و سخیگیرانه قوانی  وضع خصوصی، بخش از اسیفاده

و اینکه  اندبوده خانوارها اجیماعی آگاهی افزایش و مناسب تجهیزات
پووهشی داخلی که به شناسایی عوامل موثر بر ارتقای  مدیریت پسماند 

سعی شهری و یا پووهشی نزدیک به آن صورت نپذیرفیه و ای  تحقیق 
 دارد تا ای  خلاء تحقیقاتی را برطرف نماید.

 

   روش انجام تحقیق -2

 مطالعه مورد محدوده  

در بیشیر ایام  ؛گیردمی قرار مطالعه مورد پووهش ای  در که تهران شهر
 را پسماند فسادپذیری روند امر ای  که است گرم وهوایآب دارایسال 
 حیوانات و حشرات فزایشا نامطبوع، بوی انیشار باع و نمایدمی تسریع

 پراکنش باعث باد وزش همننی  د.گردمی شهر سطح در ولگرد

 مشکلات و شودمی شهر سطح در سال از معینی فصول در پسماندها

 تهران شهر پسماند مدیریت سازمان آمار طبق د.کنمی ایجاد فراوانی

 پسماند میزان خانوار، تعداد افزایش وتهران  شهر بودن مهاجرپذیر

 1385 سال در ت  96328 از و داده افزایش را تهران شهر ولیدیت

                                                           
1 Vieira & Matheus 

2 Mohana 

3 Chu 

4 Olukanni 

 از تفکیک اهمیت بر و است رسانده 1397 سال در 326100 به

 هایزمی  وجود و ناموزون صورت به شهر رشد ت.اس افزوده داءمب

 ونقلحمل و آوریجمع سیسیم کارایی کاهش به منجر کاربری بدون

  ت.اس هگردید هاهزینه افزایش و پسماند

 روش تحقیق 

 موضوع، ماهیت از نظر  و بوده کاربردی ،هدف نظر از حاضر پووهش

-ها و اطلاعات مورد نیاز از طریق کیابخانه. دادهاست اکیشافی پووهش

آوری شده است. در ای  مرحله اسنادی و میدانی )پرسشنامه( جمع -ای
 یتمدیر و شهری توسعه حوزه نخبگان توسط پرشسنامهاز تحقیق، 

در همی   کارشناس(. 10به روش گلوله برفی تکمیل شد )تعداد  پسماند
ها، بعد از اسیخراج عوامل و در راسیای تجزیه و تحلیل دادهخصوص 

موثر در مدیریت پسماند شهری از طریق مبانی نظری و با اسیفاده از 

( اجرا شد، سپس 5CVRنظرات کارشناسی، تحلیل محیوایی )

ها با یقابل از خبرگان نظرخواهی شد و درآخر پیشرانپرسشنامه تاثیرات م

( و تحلیل 6ISMتفسیری ) -مدلسازی ساخیاریاسیفاده از 
7MICMAC .شناسایی شدند 

 نتایج  -3
: در مدیریت پسماندعوامل نهایی ارتقای  ییشناساروایی محیوایی و 

 75/0آنها بیش از  CVRعواملی که ضریب  روش تحلیل محیوایی،
بیانگر آن  1شوند. جدول شماره نوان عوامل نهایی انیخاب میباشد به ع

را  75/0عامل ضریب بالای  20عامل اولیه، تعداد  43است که از بی  
 آیند. اند و به عنوان عوامل نهایی ای  تحقیق به حساب میکسب کرده

 

 :1رابطه شماره 
 

                                                           
5 Content Validity. Ratio 

6 Interpretive Structural Modelling 

7 Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a 

Classification 
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 پسماند عوامل نهایی ارتقای مدیریت -1جدول 

1400های تحقیق، ماخذ: یافته

 
 سنجش برای :مدیریت پسماند ارتقایعوامل نهایی یی پرسشنامه ایپا

 ای  بر شد. اسیفاده مجدد آزمون روش از  ISM پرسشنامه پایایی

 10 توسط هم، از هفیه یک به فاصله دوبار و مربوطه پرسشنامه اساس،

 هایپاسخ بی  همبسیگی کارشناس مربوطه تکمیل شد که مجموع نفر

و برای بار  794/0 با برابر بار اول برای کارشناسان از طرف شده اعلام
 بالاتر هاپاسخ همبسیگی اینکه به توجه با .شد محاسبه 807/0 دوم

 قبولی قابل پایایی از پرسشنامه که توان گفتمی بود، لذا 70/0از

شناسایی عوامل ارتقای مدیریت پسماند از مدلسازی  برخوردار است.
 شناسایی از پس: MICMAC( و تحلیل ISMتفسیری ) -ساخیاری

 ماتریس خود  در املعو ای  ،عوامل نهایی ارتقای مدیریت پسماند
 
 
 
 

 
بررسی میزان تأثیر )جهت  شودمی وارد( 1SSIM) ساخیاری تعاملی

 پرسشنامه ابیداء منظور ای  به (.هریک از عوامل نسبت به همدیگر
 که صورت ای  به شد. طراحی دو به دویی و به صورت مقایسه 20*20

 از و شد ذکر جدول اول سیون و سطر در شده عامل انیخاب 20

مشخ   عوامل را دوبه دویی ارتباطات نوع که شد خواسیه اسانکارشن
 گردد: می اسیفاده زیر شرح به نماد چهار منظور از بدی  کنند.
 شود.  می j به منجر i یعنی : Vنماد
 شود.می i به منجر j یعنی :Aنماد 
 برعکس.          و j به i از دوطرفه ارتباط X:نماد 

 ندارد. وجود j و i ی ب ارتباطی هیچ :Oنماد  

                                                           
1 Structural Similarity Index 

 CVR عوامل ردیف CVR عوامل ردیف

 6/0 خام مواد و انرژی پایداری 23 6/0 رشد جمعیت 1

 6/0 زباله دف نحوه  24 8/0 مشارکت 2

 8/0 تخص  نیروی کار 25 6/0 سطح کیفیت زندگی 3

 6/0 اسیراتوی و قانونمندی 26 6/0 قدرت انیخاب مصرف کنندگان 4

 1 عملیات جرایا و ریزی برنامه 27 8/0 الگوی مصرف و مصرف گرایی 5

 6/0 توسعه شهرنشینی 28 1 فرهنگی و آموزشی هایبرنامه 6

 8/0 پیشرفیه تکنولوژی 29 1 مردم اجیماعی آگاهی 7

 6/0 روش های جمع آوری 30 1 پسماند کننده تفکیک های سازمان 8

  زباله دفع یابی مکان 31 6/0 یمنیو ا یسلامی 9

 32 6/0 ها سها،کنفران نمایشگاه ها، جشنواره 10
 بازیافت -انرژی کمپوست و به پسماند تبدیل

 پسماند
6/0 

 1 ها زیرساخت 33 6/0 رسوم و آداب 11

 6/0 خصوصی بخش 34 6/0 یاجیماع تیمقبول 12

 6/0 بعد از دفع یهامراقبتو  دفع 35 6/0 رییپذ انعطاف 13

 8/0 تحقیقات و پووهش 36 6/0 اقیصادی رونق 14

 1 مدیریت پسماند جامع طرح 37 8/0 بودجهو  مالی منابع 15

 1 کارایی و تخص  مدیریت 38 6/0 اشیغالزایی 16

 1 طرح تفکیک از مبدأ 39 8/0 درامدزایی 17

 6/0 ساخیار فرهنگی حاکم 40 6/0 یمحور بازار 18

 6/0 بافت و نظام سکونیگاهی 41 8/0 گذاری سرمایه 19

 42 8/0  یزم یعیمنابع طب حفاظت 20
آینده نگری و بررسی تأثیرات در بازه زمانی بلند 

 مدت
8/0 

21 
های  آلودگی) زیسیی محیط خظرات 

...) 
 8/0 وجود طرح های انگیزشی 43 1

 - - 44 6/0 تولیدشده پسماندهای 22
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 عوامل ارتقای مدیریت پسماند یساختار یتعامل خود سیماتر -2جدول 
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 O A X A O V A V V O A O A A A A A A A - مشارکت
الگوی 
 X A O A A A V V O A V V A A A X V X -  مصرف

 هایبرنامه
 V V A V A V V A A X A X A X V A X -   آموزشی

 آگاهی
 اجیماعی
 مردم

   - O A V X V V A A A X X A A V V V 

 سازمان
 O A A V V X X A A A A A A O A -     … های

 مالی منابع
 بودجهو 

     - V V V V O V V V X V X V O V 

 V V V A A X X A A A A O O -       درامدزایی
 سرمایه
 گذاری

       - V V V V X X X V X V A A 

 حفاظت
منابع 
  یعیطب

        - X A A A A A A A A A A 

 مضرات
 محیط
 زیسیی

         - A A A A A A A A A A 

تخص  
 نیروی کار

          - V O A O A X A A O 

 برنامه
 و ریزی

 عملیات
           - X X A X X V A X 

 تکنولوژی
 X A V V V X O -             پیشرفیه

 زیرساخت
 X V X V X O -              ها

تحقیقات 
 V X V X V -               و پووهش

 طرح
 جامع

مدیریت 
 پسماند

               - X V X V 

کارایی و 
تخص  
 مدیریت

                - V V V 

طرح 
تفکیک از 
 مبدأ

                 - A A 

آینده 
 O -                   نگری 

طرح های 
 -                    انگیزشی

 1400های تحقیق، ماخذ: یافته

 روابط ماتریس ساخیاری کارشناسان، از حاصل نظرات بندیجمع بعد از

 اسیخراج 2 جدول صورت ساخیاری( به میغیرها )خودتعاملی درونی

 تبدیل از اولیه دسیرسی ماتریس: هیاول یدسیرس سیماتر گردید.

 (1و  0)  ارزشی دو ماتریس یک به ساخیاری تعاملی خود ماتریس
 یک، عدد سطر هر در دسیرسی ماتریس اسیخراج برای .گردید حاصل

 و  Aیهاعلامت صفر، جایگزی  عدد و X و V هایعلامت جایگزی 
O نییجه سطرها، تمام تبدیل از پس شد. اولیه دسیرسی ماتریس در 

 بی  ثانویه گردید. در مرحله بعد  روابط اولیه دسیرسی ماتریس حاصله،

 منجر J میغیر اگر که است ایگونه به ثانویه رابطه شد. کنیرل میغیرها

 هب منجر  J میغیر پس منجر شود، K به میغیر و ای  شود I میغیر به
 اعداد به SSIM ماتریس روابط نمادهای تبدیل با شد. خواهد K میغیر

 ای  کرد. پیدا دست ماتریس به توانزیر می قوائد حسب بر یک و صفر

 :است زیر صورت به قوائد
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 در مربوطه خانه است، گرفیه V نماد SSIM ماتریس در I,j  اگر خانه

  I,j   خانه یعنی آن، قرینه خانه و گیردمی  1 عدد دسیرسی ماتریس
 گیرد.می صفر عدد

 در مربوطه خانه است، گرفیه A نماد SSIM ماتریس در I,j خانه اگر

 I,j  خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیردمی صفر عدد دسیرسی ماتریس

 گیرد.می 1 عدد
 در مربوطه خانه است، گرفیه X نماد SSIM ماتریس در I,j خانه اگر

   I,j  خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیردمی 1 عدد دسیرسی ماتریس
 گیرد.می 1 عدد

 

 در مربوطه خانه است، گرفیهO  نماد SSIM ماتریس در I,j خانه اگر

 I,j خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیردمی صفر عدد دسیرسی ماتریس

 گیرد.می صفر عدد
 

 جدول مطابق اولیه دسیرسی ماتریس ، ISMتکنیک قوانی  به توجه با

 شود.می تبدیل 3

 هیاول یدسترس سیماتر -3 جدول
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 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1  1 0 0 1 0 0 - مشارکت

 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 - 0 الگوی مصرف
 هایبرنامه

 آموزشی
1 1 - 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 

 اجیماعی آگاهی
 مردم

1 1 0 - 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0  1 1 1 

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 - 0 0 0 0 … های سازمان

و  مالی منابع
 بودجه

0 1 1 1 0 - 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 - 0 1 0 0 1 0 مدزاییدرا

 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 0 0 1 1 1 1 1 گذاری سرمایه

منابع  حفاظت
 یعیطب

0 0 0 0 0 0 0 0 - 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 محیط مضرات
 زیسیی

0 0 0 0 0 0 0 0 1 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

تخص  نیروی 
 کار

0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 - 1 0 0 0 0 1 0 0 0 

 و ریزی برنامه
 عملیات

1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 - 1 1 0 1 1 1 0 1 

 0 1 1 1 1 0 1 - 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 پیشرفیه تکنولوژی

 0 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 ها زیرساخت
تحقیقات و 
 1 1 1 1 1 - 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 پووهش

 جامع طرح
 1 1 1 1 - 0 0 0 1 1 1 1  1 0 1 1 1 1 1 مدیریت پسماند

کارایی و تخص  
 1 1 1 - 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مدیریت

طرح تفکیک از 
 0 0 - 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 مبدأ

 0 - 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 آینده نگری

طرح های 
 - 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 انگیزشی

 1400های تحقیق، ماخذ: یافته  

 
عوامل  اولیه دسیرسی ماتریس تشکیل از پس یی:نها یدسیرس سیماتر

  میغیرها، روابط در پذیریانیقال نمودن دخیل با ارتقای مدیریت پسماند
 

 
 سازگار اولیه دسیرسی ماتریس تا شد تشکیل نهایی دسیرسی ماتریس
  شد تا بررسی میغیرها، بی  ثانویه روابط کلیه مرحله، ای  در گردد.
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 وابسیگی میزان و نفوذ قدرت نهایی و درواقع میزان دسیرسی ماتریس
 نهایی تعداد از است عبارت میغیر هر نفوذ آید. قدرت به دست میغیر هر

 باشد. داشیه نقش آنها ایجاد در تواندمی خودش( که میغیرهایی )شامل

 ایجاد موجب که میغیرهایی نهایی تعداد از است ارتعب وابسیگی میزان
 شوند.می مذکور میغیر

 (رهایمتغ یوابستگ و کنندگی(ت )نفوذ یا تحریکیهدا قدرت درجهیی )نها یدسترس سیماتر -4جدول 
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 9 12 7 18 14 18 16 13 14 8 1 1 15 7 15 4 11 12 8 4 نفوذ

میزان 
 8 7 13 9 8 7 11 9 11 7 19 19 11 12 2 12 11 11 11 11 وابسیگی

 1400های تحقیق، ماخذ: یافته
 
تحقیقات و پووهش و تخص  و  لعوام ،4جدول شماره  به عنایت با

و حفاظت منابع  تاثیر بیشیری  18 نفوذ قدرت میزان با کارایی مدیریت
 را تاثیر کمیری  1نفوذ  قدرت میزان طبیعی و خطرات زیست محیطی با

  دارند.

 از روش تحلیل اسیفاده با مرحله ای  در: MICMAC ل یتحل

MICMAC  سایر بر اثرپذیری و اثرگذاری به توجه با میغیرها نوع 

 و اثرگذاری یا نفوذ قدرت تعیی  از و پس شودمی مشخ  میغیرها
 را عوامل ارتقای مدیریت پسماند تمامی توانمی عوامل، وابسیگی قدرت
 بندی نمود:طبقه چهارگانه هایها یا خوشهگروه از در یکی

 که شودمی دمخیارخو مسیقل میغیرهای شامل اول )ربع اول(: گروه

 سایر از حدودی تا میغیرها ای  دارند. ضعیفی وابسیگی و نفوذ قدرت

  قدرت میغیرها  یدر واقع ا دارند کمی ارتباطات و هسیند مجزا میغیرها
 

 
 دارند. یمراتب سلسله مدل در روابط رییگشکل در ینییپا یکنندگ ییتب

 ضعیف نفوذ قدرت از که هسیند وابسیه میغیرهای دوم )ربع دوم(: گروه

 پیوندی میغیرهای سوم )ربع سوم(: گروه .برخوردارند بالایی وابسیگی اما

 بالایی وابسیگی و نفوذ )تحریک کنندگی( قدرت از که هسیند

 تغییر باعث میغیرها ای  روی بر عملی گونه هر واقع در برخوردارند.

سیقل م میغیرهای چهارم )ربع چهارم(: گروه .شودمی میغیرها سایر
 وابسیگی و بالا نفوذ قدرت دارای میغیرها ای  گیرد.می بر در را )کلیدی(

 بنایسنگ مانند دسیه ای  وابسیگی و تحلیل قدرت در هسیند. پایینی

 در اساسی تحول و تغییر برای و کنندمی عمل سیسیم ساخیاری

ت یریمد کرد. به عبارتی دیگر، تاکید آنها روی باید  سیسیم، عملکرد
 گرید بر را آنها ریتأث بیواند تا دینما مبذول آنها به ایوهیو توجه یسییبا

 گرید در تا دینما انیخاب را ییهازمیمکان قرار داده و شیپا مورد میغیرها

 ی حاصل شود.  بهبود میغیرها

 
 
 
 

 

 نفوذ 
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MICMAC روش از استفاده با عوامل ارتقای مدیریت پسماند بندیدسته -1شکل 

 
نشان  1 شکل در ووهشپ میغیرهای بندیدسیه از آمده دست به نیایج
نیروی کار میخص  خودمخیار، عوامل در گروه میغیر دهد که می
(X11 ) های انگیزشی )و طرحX20( قرار گرفیه است ) عواملی که

در گروه میغیرهای وابسیه، عوامل (. دارد ضعیفی وابسیگی و نفوذ قدرت
(، X18(، طرح تفکیک از مبدا )X7(، درآمدزایی )X2الگوی مصرف )

(، حفاظت X5های تفکیک کننده پسماند )سازمان (،X1ارکت )مش
اند قرار گرفیه (X10( و خطرات زیست محیطی )X9منابع طبیعی )
 در برخوردارند و بالایی وابسیگی و توان نفوذ، قدرت )عواملی که از

میغیرها  سایر تغییر باعث میغیرها ای  روی بر عملی هر گونه واقع
های آموزشی و های پیوندی، عوامل برنامهشود(. در گروه میغیرمی

 (،X8گذاری )سرمایه (،X4(، آگاهی اجیماعی مردم )X3فرهنگی )
( قرار X14ها )و زیرساخت( X12ریزی و اجرای عملیات )برنامه
 وابسیگی و نفوذ )تحریک کنندگی( قدرت از اند )عواملی کهگرفیه

 باعث میغیرها ای  یرو بر عملی گونه هر واقع در برخوردارند. بالایی

، میغیرهای مسیقل )کلیدی( گروه شود( و درمی میغیرها سایر تغییر
(، تحقیق و X13تکنولوژی پیشرفیه )(، X6منابع مالی و بودجه )

(، کآرایی و X16(، طرح جامع مدیریت پسماند )X15پووهش )
اند )عواملی قرار گرفیه (X19) نگری( و آیندهX17) تخص  مدیریت

  مانند ای  عوامل هسیند. پایینی وابسیگی و بالا نفوذ قدرت ایدارکه 

 
 تحول و تغییر برای و کنندمی عمل سیسیم ساخیاری بنایسنگ

 (. کرد تاکید آنها روی اول وهله باید در سیسیم، عملکرد در اساسی

  یریگجهینت -4
 در ای  تأثیرگذار و شناسایی اصلی نیازمند ارتقای مدیریت پسماند شهری

 است. برای کشف عوامل حاکم بر  خصوص
 ساخیاری تفسیری به دلیل پووهشی ارتقای ای  مسئله مهم، مدل

ف  و روایی محیوایی مطلوب آن  کارشناسان اهل نظرات از اسیفاده
 هایپینیدگی تواند ضم  کاهشروش مفیدی به نظر رسید، چرا که می

ا مشخ  کردن بررسی، ب مورد موضوع از قابل قبولی و درک  موضوع
هدایت کند. در ای   بهیری تصمیمات ها، ما را به سمت اخذاولویت

پووهش بر اساس ای  منطق پووهشی سعی شد مهمیری  عوامل ارتقای 
مدیریت پسماند شهری تهران شناسایی شده و میزان تأثیر هر یک از 

نیروی آنها بر همدیگر مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. در همی  راسیا، 
الگوی مصرف، درآمدزایی، طرح  های انگیزشی،کار میخص ، طرح

های تفکیک کننده پسماند، حفاظت تفکیک از مبدا، مشارکت، سازمان
های آموزشی و فرهنگی، منابع طبیعی، خطرات زیست محیطی، برنامه

، ریزی و اجرای عملیاتبرنامه گذاری،سرمایه آگاهی اجیماعی مردم،
تکنولوژی پیشرفیه، تحقیق و پووهش، لی و بودجه، ها، منابع مازیرساخت

 نگری،و آینده طرح جامع مدیریت پسماند، کآرایی و تخص  مدیریت

  قدرت وابستگی
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ارتقای مدیریت پسماند شهری هسیند که در ای  بی ،  مهمیری  عوامل
تکنولوژی پیشرفیه، تحقیق و پووهش، طرح منابع مالی و بودجه، عواملی 

نسبت به  نگریو تخص  مدیریت و آیندهجامع مدیریت پسماند، کآرایی 
برخوردارند و ارتقای مدیریت پسماند سایر عوامل از اولویت بالایی جهت 

، بهبود ای  عوامل است. در تاکید ارتقای مدیریت پسمانددر واقع کلید 
توان چنی  اسینباط ای  عوامل، نباید از سایر عامل غافل ماند. پس می

تر، بهبود های بیشیر و باکیفیتانجام پووهشنمود که با اهمیت دادن به 
تکنولوژی و اسیفاده صحیح از آن، تامی  منابع مالی و افزایش بودجه 

-دولیی، بکارگیری مدیریت کارآمد، اثربخش و میخص ، داشی  برنامه

نگری و نهاییاا طرح جامع مدیریت پسماند، شاهد های مدون و آینده
خواهیم بود. لازم به ذکر است که  ارتقای مدیریت پسماند شهر تهران

-گونهای رابطه میقابل دارند. بهعوامل فوق با همدیگر به صورت زنجیره

ای که با بهبود وضعیت هر عاملی، زمینه برای بهبود عوامل بعدی مهیا 
شود. به عنوان م ال تامی  منابع مالی و افزایش بودجه دولیی و بهبود می

نند باعث پیشرفت تکنولوژی و اسیفاده از تواکیفیت تحقیق و پووهش می
 آن شده و توان اجرایی مدیریت و اثربخشی آن را افزایش دهد. 
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Abstract  
Today, population growth and urban development have increased the amount of production waste in 

urban communities. The city of Tehran is no exception and it is necessary to improve the city's waste 

management. In this regard, it seems that many factors are involved and some of them have a more 

key role. Therefore, the purpose of this study is to identify the drivers of urban waste management in 

Tehran. The present research is applied in terms of purpose and exploratory research in terms of the 

nature of the subject. The required data and information have been collected through documentary-

field and field libraries (questionnaires). The statistical population of the research is experts familiar 

with the subject of urban and urban waste management in Tehran, 10 of whom have been used as a 

statistical sample of the research by the method of snowball. Structural-interpretive modeling (ISM) 

and MICMAC analysis were used to analyze the data. In this regard, the results of the research indicate 

that among the 43 initial factors, 20 factors have obtained a coefficient (CVR) above 0.75 to be 

considered the final factors of this research, among which are research factors and Management 

expertise and efficiency with penetration rate 18 had the most impact and protection of natural 

resources and environmental hazards with penetration rate 1 had the least impact. Also, the factors of 

financial resources and budget, advanced technology, research, comprehensive plan of waste 

management, management and specialization of management and foresight), have a high priority over 

other factors to improve waste management and in fact the key to improving waste management is 

improvement. These are the factors. 

Introduction 
Today, population growth, urban development and economic prosperity, increasing the quality of life 

and increasing consumer choice have led to an increase in the amount of waste produced in urban 

communities. Since waste production is inevitable in any society and waste management is considered 

as one of the key environmental issues and therefore there is a growing demand to analyze and 

compare the efficiency and environmental and technical effects of various waste management 

policies. Is.According to the amount of waste produced in the world, more than 70% of this waste is 

not properly reused or recycled, and this indicates a lack of large volumes of resources and a lot of 

pressure on the primary resources of the planet. Regular problems with solid waste management are 

very complex due to the multiplicity of factors, such as the quantity and quality of waste generated, 

the rapid expansion of urban areas, financing problems, rapid technological advances, as well as 

energy and raw material constraints.Municipal solid waste management in developing countries is a 

complex issue due to rapid population growth, rapid and unplanned urbanization, and public health 

problems due to a lack of adequate health infrastructure. In addition, governments' ability to manage 

waste is limited, and this partnership is often inefficient and inadequate. Also, the existence of 

informal workers, people's resistance to pay for services, inefficient collection system, illegal burial 

and lack of a clear legal framework are other problems in this sector.In Iran, according to statistics, 

one-fifth of the country's household waste is produced in Tehran, which produces 320 kg per year of 

municipal waste. According to the Tehran Municipal Recycling Organization, the economic value of 

Tehran's organic waste, which accounts for about 70 percent, is estimated at $ 250 million a year. 

Therefore, improving the efficiency of the collection system will mean environmental development, 

improving the urban landscape and storing economic resources.Considering that the city of Tehran as 

the capital of the country and its large population needs useful and effective waste management and 

Tehran Municipality has taken effective measures in this regard, but the problem of final waste 

disposal in Tehran is still one of the most important concerns of urban management. A significant part 

of the problems can be imagined by identifying the effective factors in waste management, which are 

sometimes also a major challenge, and create the conditions to achieve a logical relationship between 

mailto:rezazadeh2008@gmail.com
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the container and the container. It is necessary to identify the drivers of waste management promotion. 

Therefore, this study intends to plan for municipal waste management based on a new planning 

perspective, using specific futures research methods. In this regard, and considering the nature of the 

research, this research has been conducted with the aim of answering the question that; What are the 

key drivers of promoting waste management in Tehran? 

Methodology  

The present research is applied in terms of purpose and exploratory research in terms of the nature of 

the subject. The required data and information have been collected through documentary-field and 

field libraries (questionnaires). At this stage of the research, the questionnaire was completed by the 

elites in the field of urban development and waste management by snowball method (10 experts). In 

this regard and in order to analyze the data, after extracting the effective factors in urban waste 

management through theoretical foundations and using expert opinions, content analysis (CVR) was 

performed, then a questionnaire of interaction was asked of experts and finally, the propellants were 

identified using structural-interpretive modeling (ISM) and MICMAC analysis. 

Results 

Content analysis for factor validity using the opinions of 10 experts, showed that out of 43 primary 

factors, 20 factors have obtained a coefficient (CVR) above 0.75 to be considered the final factors of 

this research (expert workforce, Motivational schemes, consumption pattern, revenue generation, 

segregation scheme, partnership, waste segregation organizations, natural resource protection, 

environmental hazards, educational and cultural programs, public social awareness, investment, 

planning Implementation of operations, infrastructure, financial resources and budget, advanced 

technology, research, comprehensive waste management plan, layout and management expertise and 

foresight are the most important factors in promoting urban waste management. Using the retest 

method, they showed that the questionnaire has acceptable reliability (the reliability of the first time is 

equal to 0.794 and the second time is 0.807).Regarding the identification of waste management 

improvement factors that used structural-interpretive modeling (ISM) and MICMAC analysis, the 

findings showed that research and research factors and expertise and management efficiency with 

penetration rate of 18 have the greatest impact and protection of natural resources and hazards. 

Environment with the penetration rate of 1 had the least impact.The results obtained from the 

classification of research variables also showed that in the group of autonomous variables, specialized 

labor force factors (X11) and motivational schemes (X20) are included (factors that have weak 

influence and dependence). In the group of dependent variables, consumption pattern factors (X2), 

revenue generation (X7), source separation plan (X18), partnership (X1), waste segregation 

organizations (X5), natural resource protection (X9) and environmental hazards (X10) (factors that 

have high influence, power and dependence, and in fact, any action on these variables will change 

other variables). In the group of related variables, the factors of educational and cultural programs 

(X3), public social awareness (X4), investment (X8), planning and execution of operations (X12) and 

infrastructure (X14) are included. (Factors that have a high degree of influence (stimulus) and 

dependence. In fact, any action on these variables will change other variables) and in the group of 

independent variables (key), financial resources and budget (X6), Advanced technology (X13), 

research (X15), master plan for waste management (X16), productivity and management expertise 

(X17) and foresight (X19) (factors that have high penetration and low dependence These factors act as 

the structural cornerstone of the system and must be emphasized in the first place for a fundamental 

change in system performance. 

Conclusion  
In this study, based on this logic (which is a useful method to discover the factors governing the 

promotion of urban waste management, interpretive structural research model due to the use of expert 

opinions and content validity) the most important factors to improve management were tried. Tehran 

municipal waste should be identified and the impact of each of them on each other should be 

analyzed. In this regard, the results showed that among the 20 important factors studied, factors of 

financial resources and budget, advanced technology, research, comprehensive plan of waste 

management, productivity and management expertise and foresight), compared to other factors of 

priority They have a lot to improve waste management and in fact the key to improving waste 



 4607-4597، صفحه 1401مطالعات علوم محیط زیست، دوره هفتم، شماره اول، فصل بهار، سال 

4607 

 

management is to improve these factors. In emphasizing these factors, one should not neglect other 

factors. Therefore, it can be inferred that by attaching importance to conducting more and more 

quality research, improving technology and its proper use, financing and increasing government 

budget, employing efficient, effective and specialized management, having plans Codified and 

foresighted and finally the comprehensive plan of waste management, we will see the improvement of 

waste management in Tehran. It should be noted that the above factors are interrelated with each other 

in a chain. In such a way that by improving the situation of each factor, the ground is prepared for the 

improvement of the next factors. For example, funding and increasing government funding and 

improving the quality of research can advance technology and its use, and increase its management 

capacity and effectiveness. 
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