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 چکیده

کاهش قرار گرفتن در باشند. پذیر میهای پیچیده و متکی به هم هستند که در برابر تهدیدات ناشی از بلایای طبیعی و انسانی آسیبشهرها سیستم
ارزیابی هدف اصلی این پژوهش،  دیریت بحران تبدیل گشته است.ریزی و ممهم و گسترده در برنامه معرض خطرات طبیعی امروزه به یک هدف

تحلیلی و از  -پژوهش از نوع  توصیفی باشد.راهکارهای مؤثر در این زمینه میارائه  ودر کلانشهر کرمانشاه  آوری اجتماعی شهر در برابر زلزلههای تابمؤلفه
، نفر از شهروندان به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند 385باشند که با استفاده از فرمول کوکران میجامعه آماری شهروندان شهر کرمانشاه ، نظر هدف کاربردی است

ی پایایی خوب پرسشنامه دهندهبدست آمده نشان 79/0میزان پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ از پرسشنامه استفاده شده است که ها جهت گردآوری داده
. در استفاده شده است ArcGISافزار و برای نمایش نتایج خروجی به صورت نقشه از نرم از مدل ماباکاز  به مسئله تحقیق سخدر راستای پاباشد. می

شاخص آگاهی دهد، در نتایج نشان می مورد بررسی قرار گرفت.آوری اجتماعی در چهار شاخص؛ آگاهی و دانش، مهارت، نگرش و سرمایه اجتماعی تاباین پژوهش 
شاخص منطقه چهار در رتبه آخر؛ در مهارت، منطقه هشت در رتبه اول و شاخص منطقه هفت در رتبه اول و منطقه دو در رتبه آخر؛ در دانش و 

 سرمایه اجتماعی منطقه سه در رتبه اول و منطقه یک در رتبه هشتم قرارشاخص و منطقه دو در رتبه هشتم و در  نگرش منطقه چهار در رتبه اول
 د.دارن

 یکلمات کلید
 "کلانشهر کرمانشاه"، "زلزله" ،"آوری اجتماعیتاب" 
 

 مقدمه  -1
های پیچیده و متکی به هم هستند که در برابر شهرها سیستم

باشند. پذیر میتهدیدات ناشی از بلایای طبیعی و انسانی آسیب
های کالبدی و معماری خاص، تراکم بالای جمعیت، سیستمویژگی

پذیری بالای فشرده و به هم مرتبط بر آسیب های زیرساختی
ها افزوده است. شهرها در برابر خطرات زلزله و سیل و طوفان

ریزان و مدیران شوند تا جوامع، برنامهمخاطرات طبیعی موجب می
ها هستند با بسیاری از که در تلاش برای شناخت و مدیریت آن

همکاران،  ها مواجه شوند )ضرغامی ومشکلات، مسائل و چالش
، جهان شاهد بلایای بزرگ در آغاز قرن بیست و یکم(. 78: 1395

، سونامی جنوب طبیعی بود. طوفان بزرگ کاتریناطبیعی و غیر
، بارها و بارها به ها اتفاق بزرگ و کوچک، زلزله بم و دهشرفی آسیا

 های مقابلهها و راهحل، راههابینیکند که پیشجهانیان یادآوری می
با این بلایا هنوز ناکافی هستند و فقط چند کشور فناوری و هنر 

-برای مدیریت و کنترل چنین بلایایی در جهان دانش کسب کرده

لحاظ  (. به10: 1396نی، دره)شیخ اندها استفاده کردهاند و از آن
پذیر از خیز و آسیبجغرافیایی کشور ایران جزء ده کشور حادثه

فر و همکاران، محمدی)آید به شمار می بلایای طبیعی جهان

، زمین ششمین کشور زلزله خیز در جهان استو  (178: 1399
-باشد و کمربند لرزهها  دلیل بیشترین تلفات انسانی در آن میلرزه

: 1394)نگارش، دهد درصد خاک کشورمان را پوشش می 90ای 
راه توسعه  سوانح طبیعی در دنیا همواره با چالشی بزرگ در (،93

های رسیدن به این پایدار مورد توجه بوده است و در نتیجه، راه
پذیری ضرورت پیدا کرده توسعه به وسیله الگوهای کاهش آسیب

است. بنابراین کاهش خطر سوانح از اهمیت خاصی برخوردار است 
، در بسیاری از کشورهای جهان، با گذر زمان(. 4: 1389)رضایی، 

، از ریزی مدیریت بحراندر سلسله مراتب برنامهآوری رویکرد تاب
، بیشتر مورد توجه قرار گرفته است ایجمله مقیاس منطقه

(Brenner, 2004: 173)،  پذیری با این حال، کاهش آسیب
 (27شود و خطر اغلب تا بعد از یک حادثه نادیده گرفته می

:2012 Ainuddin & Routray,). با توجه به اینکه تاب-

گرفتن روال عادی ری توانایی یک جامعه جهت بازیابی و از سرآو
-زندگی در مدت کوتاه و ماندن افراد در محل و عدم ترک شهر می

آور در (. ایجاد یک شهر تابNorman et al, 2010: 3باشد )
برابر بلایای طبیعی در سه مرحله، پیش از حادثه، پاسخ به حادثه 

 :Sarah, 2010 ) گیردام میهنگام حادثه و پس از حادثه انج
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6& (Karlinsky ،تجزیه و تحلیل و کاهش قرار بنابراین ،
مهم و  گرفتن در معرض خطرات طبیعی امروزه به یک هدف

بازدار )ریزی و مدیریت بحران تبدیل گشته است گسترده در برنامه
های آوری بر همکاری بین دوره(. تاب198: 1399و همکاران، 

 (McAslan, 2010:3)ه و ناگهانی متمرکز است تغییر فزایند
، و آن را به عنوان توانایی یک فرد برای کنار آمدن با استرس

 :Luthar et al, 2000)کند ، آسیب و سختی تعریف میضربه

-).شود ؛ این جزء اساسی یک سبک زندگی پایدار تلقی می(560

Wilson, 2012: 38) و  شهر کرمانشاه بین زاگرس مرتفع
های شمالی و جنوبی چین خورده واقع شده است و توسط گسل

)تراست زاگرس( تقریبا از گسل سراسری زاگرس  احاطه شده است
کیلومتری  10کیلومتری شمال و گسل رورانده دیگری نیز از  10

اگر رشد و توسعه (، 99: 1394کند )نگارش، جنوب آن عبور می
ای در ورت گیرد و برنامهریزی صشهرها بدون هیچ گونه برنامه

های مردم برای پذیری و افزایش تواناییراستای کاهش آسیب
مواجهه با خطرات ناشی از بلایای طبیعی وجود نداشته باشد، 

های جدی از این بلایا قرار بسیاری از شهرها در معرض آسیب
آوری شهری خواهند گرفت. لذا ضروری است در جهت افزایش تاب

هدف اصلی (. 230: 1400مود )کلانتری و همکاران، ریزی نبرنامه
 آوری اجتماعی شهر در برابرهای تابارزیابی مؤلفهاین پژوهش، 

-راهکارهای مؤثر در این زمینه میارائه  ودر کلانشهر کرمانشاه  زلزله

دنبال پاسخگویی به سؤال؛  با توجه به هدف این پژوهش به باشد.
رمانشاه به تفکیک چهار شاخص؛ بندی مناطق شهر کوضعیت رتبه

  باشد.آگاهی و دانش، مهارت، نگرش و سرمایه اجتماعی چگونه می
 

 پیشینه پژوهش 
های صورت ها و پژوهش، بررسینظردر رابطه با موضوع مورد 

موضوع دارد. که به چند  گرفته است که نشان از با اهمیت بودن
صورت گرفته اشاره  نمونه از تحقیقاتی که داخل و خارج از کشور

آوری در تاب، در پژوهش خود با عنوان 2011 1شود: الکساندرمی
ریزان ضمن برابر زلزله: پیشنهاداتی عملی برای مدیران و برنامه

پذیری آوری و مفاهیم مربوطه همچون آسیبتعریف عملیاتی از تاب
-در برابر زلزله، مواجهه و ظرفیت بر این باور است که ارتقای تاب

آوری مستلزم کنشی جمعی است که همه ذینفعان در آن مشارکت 
ریزی برای برنامهپژوهشی با عنوان ، 2013 2دارند. أنا ویکستروم

انجام داده است که هدف از این پژوهش « آوری اجتماعی شهرتاب
های انطباق و ریزی معاصر و شیوهتجزیه و تحلیل اهداف برنامه

دهد ها نشان میر است. در نتیجه یافتهانعطاف تغییرات اجتماعی شه
محیطی خود را های زیستپذیری شهری هنوز هم جنبهکه انعطاف

ای با ، در مقاله2014 3لئون و مارچ .تحت سلطه قرار داده است
آوری سریع در برابر عنوان نقش مورفولوژی شهری در ایجاد تاب

                                                           
1 - Alexander 
2 - Anna Wikstrom 
3 -Leon & March 

 

-اریوی زمین لرزهاند. بدین منظور ابتدا بر مبنای سنسونامی پرداخته

 9ای مشخص نواحی احتمالی سیل گرفتگی را تعیین و در نهایت 
ها اقدامات ضروری ی مختلف تخلیه را شناسایی کردند. آنپهنه

( 1اند. برای بهبود مورفولوژی شهری را در سه گروه مطرح کرده
بهبود ( 2ایجاد و یا بهبود فضاهای تجمع عمودی یا افقی ایمن؛ 

مدیریت موانع احتمالی تخلیه ایمن در ( 3عابر وضعیت شبکه م
سازی اثرات مسیرهای پیشنهادی. در نهایت برای تعیین و کمی

آوری اقدام به تهیه یک مدل اصلاحات مطرح شده در افزایش تاب
اند و نتایج این مطالعه حاکی از افزایش کامپیوتری عامل محور کرده

عت تخلیه در اثر شوندگان و افزایش سرچشمگیر امنیت تخلیه
(، به ارزیابی 1396جعفریان و همکاران ) .اصلاحات پیشنهادی است

آوری اجتماعی و اقتصادی در برابر زلزله در بجنورد پرداختند. تاب
دهد شهر بجنورد با ضریب همبستگی در معیار نتایج نشان می

فاقد معناداری و در معیار اقتصادی  Sig 936/0 با -0/020اجتماعی 
باشد. دارای معناداری می Sig 05/0با  632/0ضریب همبستگی  با

آوری کالبدی و اجتماعی محله ، به تاب1397اصلانی و همکاران  
تهران پرداختند.  6در برابر زلزله در  محله کشاورز واقع در منطقه 

شامل »گیرد که معیارهای چهارگانه برونواین مقاله نتیجه می
در ارتقای « غنی بودن»و « سرعت»، «چندگانگی»، «استحکام

ای خوب، در رغم فراهم کردن پایهآوری در برابر زلزله، علىتاب
، جامع نیستند و باید برای دستیابی «مقیاس محله و واحد همسایگی

آور در برابر زلزله، در کنار معیارهای چهارگانه به یک محله تاب
، «زگاریسا»، «پذیریانعطاف»برونو، معیارهای دیگری نظیر 

، «نظم»، «خوانایی»، «، محصوریت«تراکم»، «تمرکز»، «تنوع»
نیز در نظر گرفته شوند. « همبستگی»و « همکاری»، «تعادل»

سنجی عوامل مؤثر ، به اولویت1398زاده ملکی و همکاران عبادالله
آوری اجتماعی در برابرمخاطرات طبیعی با تأکید بر زلزله بر تاب

آوری دهد که که از معیارهای مؤثر در تابمی پرداختند. نتایج نشان
اجتماعی جهت تقابل با زلزله، سرمایه اجتماعی با بیشترین وزن 

(، 184/0در رتبه اول و در مراحل بعدی سرمایه انسانی ) (216/0)
(، کیفیت زندگی 123/0ویژگی فردی ) (168/0ویژگی جمعیتی )

نی جامعه با وزن و آمادگی روا (112/0امنیت اجتماعی ) (126/0))
، به 1399احمدی و همکاران  .در رتبه آخر قرار دارد (058/0)

آوری اجتماعات شهری در برابر زلزله درشهرهای تحلیلی بر تاب
دهد شهرهای اردبیل اردبیل، تبریز و ارومیه پرداختند. نتایج نشان می

بالاتر از حد ) 33/3و  3/15و تبریز به ترتیب با میانگین امتیاز 
آوری قرار دارند. اما شهر ( در وضعیت مطلوبی از نظر تاب3متوسط 

( در 3تر از حد متوسط )پایین 71/2آوریارومیه با میانگین تاب
نیا و بسطامی.ها قرار داردوضعیت نامناسبی در مقابل بحران

آوری اجتماعی و های تاب، به ارزیابی مؤلفه1400همکاران 
نتایج نشان داد که خانوارهای  رداختند.اقتصادی شهر زلزله زده بم پ

های میزان دانش و مهارت در سطح ساکن در شهر بم، از نظر مولفه
های آگاهی، نگرش و سرمایه اجتماعی در نامطلوب و از حیث مولفه

آوری اجتماعی از سطح سطح مطلوبی قرار دارند. در مجموع، بعد تاب
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آوری اقتصادی و ابمطلوبی برخودار بوده است. از حیث وضعیت ت
های سه گانه آن شامل: میزان و شدت خسارت، توانایی جبران مولفه

خسارت و بازگشت به شرایط شغلی و مالی مناسب، در وضعیت نسبتا 
، به ارزیابی 1401بد و نامطلوبی قرار دارند.باقری مراغه و همکاران 

ی تحقیق هاآوری شهر شیروان در مواجه با زلزله پرداختند. یافتهتاب
-آوری شهر شیروان بر اساس تلفیق شاخصنشان داد که میزان تاب

 19/2درصد از شهر پایین و تنها در  4/65های مورد سنجش در 
 17آوری بالا است. به عبارت دیگر، در درصد از شهر میزان تاب

آوری در مواجه با خطرات محله شهر شیروان میزان تاب 26محله از 
آوری محله شهر میزان تاب 5ن است و تنها در ناشی از زلزله پایی

 2/19آوری شهر شیروان در بالا است. بنابراین نتایج نهایی تاب
درصد از شهر  4/65 درصد متوسط و در4/15درصد از شهر بالا، در 

آوری شهر پایین است. در مجموع نتایج حاکی از آن است که تاب
آوری دارد و میزان تابشیروان در وضعیت نامناسب و نامطلوبی قرار 

 در این شهر در مواجه با خطرات ناشی از زلزله پایین است. 
 

 مبانی نظری پژوهش
های مفهوم آوری اجتماعی به خودی خود همان نگرانیمفهوم تاب 

آوری را دارد و بعلاوه به خاطر اختلاف در تعریف جوامع تاب
س ساختار گوناگون پیچیدگی خاصی نیز دارد. چون جوامع بر اسا

منحصر به فرد خود و وضعیتی که دارند نسبت به حوادث از خود 
-دهند. افراد با توجه به نوع و شرایط سوانح میواکنش نشان می

پذیر باشند. به عنوان آور و یا آسیبتوانند نسبت به آن، همزمان تاب
سوزی است، ممکن ای که مستعد آتشمثال یک اجتماع در منطقه

ربه، منابع اجتماعی جهت رویارویی با این آتش را است بر حسب تج
داشته باشد. اما در همین زمان، این جامعه ممکن است نسبت به 

پذیر باشد چرا که آنرا تجربه نکرده و منابع و ای دیگری آسیبسانحه
های اجتماعی مقابله با آن را ندارد )کمانداری و همکاران، آموزش
آوری اجتماعی از دیدگاه تابتعاریف  1(. در جدول 72: 1397

 نظران آورده شده است:صاحب

 نظرانآوری اجتماعی از دیدگاه صاحبتعاریف تاب -1جدول 

ها و گردد و به توانایی اجتماع در رفع کمبود سرویسهای جامعه برمیبه ویژگی 2014 1سمی لارو
 ها و ختلالات است.خدمات به علت شوک

های دهندگان اولیه و یا فعالیتوانایی جامعه در کاهش اثرات بحران نظیر پاسخت 2014 2لاباکا و همکاران
 داوطلبانه است.

های ظرفیت تبدیل و تحول، تطبیق و سازگاری و توان مقابله با تنش و بحران  20133هال ولامنت
 اجتماعی

 ظرفیت جامعه جهت مقابله و انطباق با احتمالات و تغییرات است.  42012آلدریچه

آمیز در ریزی برای جذب، بازیابی و انطباق موفقیتتوانایی برای آمادگی و برنامه  2012 5روتر
 نمقابل بلایای گوناگو

 
  2003 6برونئو

 

توانایی واحدهای اجتماعی در کاهش خطرات و برگرفتن تمام تأثیرات بحران در 
ای که اختلالات اجتماعی های بازیابی به گونهافتد و انجام فعالیتزمانی که اتفاق می

 به حداقل ممکن رسیده و تأثیرات زلزله بعدی کمتر باشد.

 47: 1398و همکاران،  زاده ملکیعباداللهمنبع: 

                                                           
1 -Cimellaro 
2 -Labaka 
3 -Hall & Lamont 
4 -Aldrich 
5 -Rutter 
6 -Bruneau 
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 آوری شناختی در ارتباط با تابنظریات جامعه
آوری تئوری و نظریات متعددی وجود دارد. در زمینه تبیین تاب

ست که هم معنی و مشابه هاتوانمندی محور، یکی از این تئوری
-گرا یا تحول مثبت فرد است و بر رشد توانمندیشناسی انسانروان

ها، استعدادهای طبیعی، صلاحیت و شایستگی فرد برای ایجاد یک 
سازگاری مؤفقیت آمیز و مثبت در تعامل با دنیای بیرونی تأکید 

-هدارد. منظور از واژه مثبت، رفع و اصلاح نقص و کمبودها و برنام
ریزی برای افزایش توانمندی فرد است. در این رویکرد به برنامه و 
تکالیف رشد و تحول طبیعی و عوامل محافظت کننده تأکید شده 

ها و کاهش آسیب( 1که از سه روش  1است. ماستن و پاول
بهبود یا افزایش ( 2مشکلات فرد )رویکرد مبتنی بر ریسک(؛ 

های مبتنی بر موارد گی )روشتوانایی و موارد مثبت و مفید در زند
های سازگاری از ( تغییر و افزایش توانایی3مفید و ارزشمند( و 

طریق بهبود و اصلاح ارتباط دلبستگی با والدین یا فراهم کردن 
های های اجتماعی در برنامهتمهیدات لازم برای آموزش مهارت

: 1391نیا و بازیاری میمند، کنند )صفاریآوری استفاده میتاب
آوری افراد اجتماعی، در این مدل تاب -شناختی سیستم بوم (.109

ها و را با توجه به بافت ارتباطی خود مانند خانواده، دوستان، همسایه
سایر ابعاد جامعه بزرگتر تعریف کرده است و آن را فقط یک 

داند، بلکه شامل خصوصیت خصوصیت منحصر به فرد افراد نمی
آوری یک واکنش مربوط به شبکه تابمربوط به جامعه است. 

ارتباطی تأثیرگذار است. این شبکه دنیای درونی افراد خانواده، 
شود که حتی مدرسه، همسایه و سایر ابعاد جامعه را شامل می

های علمی و جرائم اقتصادی بزرگ تروریسم عواملی چون سیاست
یک  آورینیز در آن نقش دارند. مطابق با پژوهش میشل انگار تاب

مفهوم کلی است که از نظر بافتی و فرهنگی ابعاد خاص مربوط به 
خود را دارد، به عبارتی الگوهای فرهنگی و بافتی جامعه بر ابعاد 

گذارد. آوری نقش دارد( تأثیر میمختلف زندگی کودک )که در تاب
تفاوت  آوریآوری به معنی ادراک شده تاباز طرفی ابعاد تاب

ت زمینه مختلف است که عبارتند از: دسترسی های آن در هفتجربه
ارتباط بین فردی، احسان هویت و تبعیت فرهنگی، به منابع مادی، 

نیا و عدالت اجتماعی، احساس کنترل و قدرت و همبستگی )صفاری
سیستماتیک ابتکاری: ظرفیت سیستم  (.109: 1391بازیاری میمند، 

ن کار کرد، ساختار، ها تا زمانی که اساساً در همابرای تحمل شوک
آوری آوری: تاببازخورد و در نتیجه هویت حفظ شود. عملیاتی تاب

از چه به چه چیزی است؟ و توانایی سیستم برای حفظ هویت خود 
های خارجی و اختلالات. نظریه در برابر تغییرات داخلی و شوک

ها و جوامع برای مقابله با آوری: توانایی گروهشناسی تابجامعه
های خارجی و اختلال به مثابه یکی از نتایج تغییرات تنش

اجتماعی، سیاسی و زیست محیطی. نظریه سیستم اجتماعی 
های زیست محیطی و اجتماعی بر اکولوژیکی: ظرفیت سیستم

آوری برای جذب اختلالات مکرر تا ساختارهای مبنای تاب

                                                           
1 -Masten &  Powell 

: 1396)دلاکه و همکاران،  ضروری، فرایندها و نظرها حفظ شود 
232.) 

 

 روش انجام تحقیق  -2

  روش تحقیق

 -حاضر از نوع کاربردی و به لحاظ روش انجام توصیفی  پژوهش
-جامعه آماری آن شهروندان شهر کرمانشاه میباشد. پیمایشی می

نفر به عنوان نمونه  385که با استفاده از فرمول کوکران، باشد 
عات از آوری اطلا(. جهت جمع2آماری انتخاب گردید )جدول 

های تاب آوری پرسشنامه حاوی سؤالاتی در مورد شاخص
اجتماعی؛ شامل چهار شاخص، آگاهی و دانش، مهارت، نگرش و 

پرسشنامه استفاده شده توسط دکتر )باشد سرمایه اجتماعی می
محاسبه شده  79/0ضریب آلفای کرونباخ ( و میزان 1389رضایی 

باشد. در این مه میاست که نشان دهنده پایایی خوب پرسشنا
و برای نمایش نتایج  ها از مدل ماباکپژوهش جهت تحلیل داده

 .استفاده شده است ArcGISافزار خروجی به صورت نقشه از نرم
 

 محدوده مورد مطالعه
شهر کرمانشاه در غرب ایران در منطقه کوهستانی زاگرس و در 

دقیقه  7 درجه و 47های کشیده و موازی زاگرس در میان رشته کوه
دقیقه عرض شمالی واقع شده است.  19درجه و  34طول شرقی و 

-متر از سطح دریا در کنار رود قره 1322این شهر در ارتفاع متوسط 

-های تأثیرگذار بر شکلترین ویژگیسو قرار گرفته است. از مهم

گیری و تکامل شهر کرمانشاه، قرار گرفتن شهر در یک دشت 
(. شهر 33: 1397عت و همکاران، حاصلخیز است )صمصام شری

کرمانشاه بر اساس نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال 
نفر جمعیت نهمین شهر پرجمعیت کشور است.  946651با  1395

عرفی  محله 136منطقه رسمی شهرداری و  8شهر کرمانشاه به 
ریزی استان کرمانشاه، تقسیم شده است. )سازمان مدیریت و برنامه

جمعیت وحجم نمونه به تفکیک مناطق آورده  2جدول  ( در1397
 .1شده است شکل 
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گانه شهر کرمانشاهجمعیت مناطق هشت -2جدول   

یک منطقه منطقه دو منطقه  سه منطقه  چهار منطقه   

 75486 166192 120381 93376 جمعیت

 31 68 49 38 نمونه

پنج منطقه منطقه شش منطقه  هفت منطقه  هشت منطقه   

837173 جمعیت  93372 131421 92586 

 37 53 38 71 نمونه

1397ریزی استان کرمانشاه، سازمان مدیریت و برنامه: مأخذ  

محدوده مورد مطالعه -1شکل   

 منبع: نگارندگان
 

 آوری اجتماعی ظرفیت جامعه برای انطباق با تغییرات باتاب
ی و های اجتماعیعنی شاخص. ها و حفظ رفتار سازگارانهدگرگونی

کم و زیاد شدن آن دلالت بر افزایش و  هایی که به نوعیظرفیت

 کاهش توانایی واکنش مثبت به سوانح و بازیابی از آن را دارد
آوری اجتماعی های تابشاخص 3در جدول ( 130: 1389)رضایی، 

 .زلزله آورده شده است
 

 آوری اجتماعیشاخص تاب -3ل جدو

های آموزشی در مقابل زلزله، آگاهی از مقاومت منزل بودن و خطر زلزله در شهر کرمانشاه، آگاهی از شرکت در در دورهخیز میزان آگاهی شما از زلزله
-های مدیریت بحران زلزله در سطح محله، آگاهی از وجود گروهمسکونی، آگاهی از ضوابط و معیارهای ایمنی مسکن، آگاهی از تهیه و اجرای طرح

ها و نحوه رفتار مقابله با زلزله، آگاهی از اقداماتی که برای آمادگی در برابر بلای طبیعی لازم هست، آگاهی از واکنش ای برایهای امداد محله
اید، چه تعداد کتاب مرتبط با موضوع های ناشی از آن چقدر مطالعه کردهکنون در مورد زلزله و خسارتمناسب در زمان وقوع بلای طبیعی و غیره، تا

 اید.ادث طبیعی در منزل ما دارید، در زمینه زلزله و ایمنی در برابر آن چقدر از دیگران )دوستان، اقوام، همکاران تجربه  کسب کردهزلزله و حو

ش
دان

 و 
ی

اه
آگ

 

های ی مکانتمرین برای مواقع زلزله و بحرانی شناسای، بندی، انتقال مصدومینهای اولیه ) تزریقات، پانسمان، تنفس مصنوعی، شکستهارائه کمک
های اسکان موقت محله، مسیرهای تخلیه، برپایی چادر اسکان موقت، جستجو و نجات زیرآوارماندگان و ...(، کار با کپسول آتش امن منزل، مکان

وری مثل های ضربستن منابع اصلی آب، گاز و برق، حفظ شماره تلفندر نحوه قرار دادن و چیدمان اثاثیه منزل جهت کاهش خسارت، در نشانی، 
 حفظ آرامش روحی و روانی در هنگام و بعد از زلزله.در نشانی، اورژانس و آتش

ت
هار

م
 

هنگام خرید یا ، ای اتفاق بیفتدها در کرمانشاه زلزلههمواره خطر زلزله در کمین است و باید در مقابل آن کاری انجام داد، بعید است که در این سال
گیرد، همین که خانه و سرپناهی در کرمانشاه داشته باشیم برایم کنم  و حتما آن را در نظر میر زلزله توجه میخانه به مقاومت آن در براباجاره

کنیم، بهترین راه برای مقابله با زلزله در کرمانشاه رفتن به سایر شهرهاست، مسائل و مشکلاتی کافیست و به مقاوم بودن آن در برابر زلزله فکر نمی
بینی ، زلزله از آن دسته مخاطرات طبیعی است که امکان پیشها رسیدگی کنماز ایمن بودن در برابر زلزله دارم که باید اول به آن ترمهمتر و ضروری

 دقیق آن وجود ندارد.

ش
گر

ن
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، بعضی از وسایل مورد هایم دوستی و ارتباط نزدیکی دارم، همسایگان منبیشتر افرادی که در این محله زندگی می کنند را می شناسم، با همسایه
دهند، افرادی که در همسایگی من هستند بیشتر به فکر خودشان هستند و در صورت نیاز )مثل مواد خوراکی را در مواقع ضروری به من قرض می

، به نهادها و نمایندگان ها بدهمام را به آنکنند، همسایه هایم آنقدر خوب هستند که وقتی نیستم، می توانیم کلید خانهلزوم به دیگران کمک می
های تلویزیون، محلی برای حل مشکل ساکنان محله اعتماد دارم،  به اخبار و اطلاعات منتشر شده در مورد زلزله از سوی رسانه های رسمی )روزنامه

دگان محلی )شورایاری و شهرداری(، کنم تصمیم گیرنکند اعتماد دارم،  فکر میرادیو( اعتماد دارم، به قوانینی که به حفظ نظم در جامعه کمک می
کنند، حاضرم گیرند، مردم محله در مورد کنترل و حل مسایل و مشکلات محله با هم همفکری میها در نظر مینظرات شهروندان را تصمیم گیری

یم،  مردم این محله در کارهای جمعی ها در محله همکاری کنهای امداد، مراسم مذهبی، اعیاد و جشنهایی مثل گروهبه صورت داوطلبانه در فعالیت
کنم، اگر در محله ما مشکلی مثل کمبود آب یا بیماری کنند، در جلسات عمومی در مورد مسایل و مشکلات محله شرکت میو عمومی مشارکت می

یم،  اگر مشکلی در زمان وقوع توانم با دیگران برای بهبود محل زندگیم همکاری کنکنند، میپیش بیاید مردم برای حل آن با هم همکاری می
کنم، اگر های خیریه و فقیران در محله کمک )پول، غذا، پوشاک( میتوانیم آن را حل کنیم، به سازمانحوادث طبیعی در این محله به وجود بیاید می

توانم هستیم، من در زمان وقوع زلزله می کنند، من آدم شاد و خوشبینیکسی مشکلات را در مقابل مسئولان بیان کند، افراد دیگر با او همراهی می
به نوعی آرامش خودم را حفظ کنیم، من این قدرت و توانایی را دارم که با تصمیمات مهمی بتوانم مسیر زندگیم را عوض کنم، مردم محله در 

حله مکان خوبی برای زندگی است، در این گوش مسئولان برسانند، این متوانند خواسته خود را به ای داشته باشد، میصورتی که مشکل با خواسته
 کنیم، انتظار دارم که در این محله برای زمانی طولانی زندگی کنم.محله احساس راحتی می

ی
اع

تم
 اج

یه
رما

س
 

  

 روش ماباک

 MABAC مخففMulti-Attributive Border 

Approximation area Comparison   به معنی تخمین
زاده، باشد )حسینچند شاخصه می مقایسه سطوح مبتنی بر بردار

( از جدیدترین تکنیکهای MABACروش ماباک )(. 215: 1400
تصمیم گیری چند معیاره است که جهت رتبه بندی گزینه ها در 
مدل های تصمیم گیری چند معیاره استفاده می شود. این روش 

)معصومی ارائه شد  Pacuumar & Cirovicاولین بار توسط 
   (.62 :1399و همکاران، 

 
 گام اول: ایجاد ماتریس تصمیم

ماتریس تصمیم در این روش به صورت معیار گزینه است؛ یعنی 
های آن را معیارهای مسئله و سطرها را یک ماتریس که ستون

ها تشکیل می دهند و هر سلول نیز در واقع امتیاز هر گزینه گزینه
 (. 215: 1400زاده، نسبت به هر معیار است )حسین

 
 
 

 1رابطه 

 
 

 گام دوم: نرمال کردن ماتریس تصمیم 
به دلیل آنکه ممکن است جنس هر یک از معیارها متفاوت باشند، 
در گام دوم، ماتریس تصمیم نرمال شده تا اثر مقیاس متفاوت 

. به منظور انجام این کار و با توجه (2ی )رابطه  معیارها خنثی شود
سازی معیارهای رای نرمالب( 3ی )به جنس هر معیار، از رابطه

سازی معیارهای منفی استفاده برای نرمال( 4ی )مثبت و از رابطه

)معصومی شود نشان داده می N نرمال باشود. ماتریس تصمیممی
 (.62 :1399و همکاران، 

  
با استفاده از روابط زیر محاسبه  Nهای ماتریس نرمال شده درایه

 شود.  معیارهای مثبتمی

                                                            
 معیارهای منفی

 
 

 گام سوم: تشکیل ماتریس تصمیم نرمال موزون 

از آنجاکه معیارها دارای وزن متفاوتی در فرآیند ارزیابی هستند؛ در 
های ماتریس نرمال موزون بر اساس بایست درایهاین گام می

 .محاسبه شوند( 5ی )رابطه

 
 

 گام چهارم: مشخص کردن ماتریس مرز تخمین ناحیه

برای هر معیار، ماتریس مرز تخمین ناحیه که  giی بعد از محاسبه
 .(7و  6ی ) گردد رابطهشود، تشکیل مینشان داده می Gبا 

 

 
 ها از مرز تخمین ناحیه ی فاصله گزینهگام پنجم: محاسبه

2رابطه   

3رابطه   

4رابطه   

5رابطه   

6رابطه   

7رابطه   
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برابر ( 8ی )ها از مرز تخمین ناحیه مطابق رابطهفاصله گزینه
( و مقدار مرز تخمین Vدار )های ماتریس وزناختلاف میان درایه

 شود.( تعیین میGناحیه )

 
 

 هابندی گزینهگام ششم: رتبه

در آخرین گام از روش ماباک، مقدار توابع معیارها بر اساس مجموع 
( برای هر کدام، طبق qiت )ها از بردار تخمین مساحفواصل گزینه

های ماتریس شود. با محاسبه مجموع درایهمحاسبه می( 9ی )رابطه
Q  به صورت سطری، مقدار نهایی توابع معیار برای هر گزینه

)معصومی گیرد بندی گزینه ها قرار میمشخص شده و مبنای رتبه
 (62 :1399و همکاران، 

 

. 
 نتایج -3

 شاخص آگاهی و دانش

دهد، منطقه دل ماباک در شاخص آگاهی و دانش نشان مینتایج م
هفت در رتبه اول، منطقه پنج در رتبه دوم، منطقه یک در رتبه سوم، 
منطقه هشت در رتبه چهارم، منطقه شش در رتبه پنجم، منطقه 
چهار در رتبه ششم، منطقه سه در رتبه هفتم و منطقه دو در رتبه 

 (.2و شکل  4دارند )جدول  هشتم قرار
 

 آوری اجتماعی زلزلهنتایج مدل ماباک در شاخص آگاهی و دانش تاب -4جدول 

 رتبه نتایج مدل ماباک مناطق

 3 -56/10 منطقه یک

 8 -85/10 منطقه دو

 7 -82/10 منطقه سه

 6 -72/10 منطقه چهار

 2 -52/10 منطقه پنج

 5 -62/10 منطقه شش

 1 -42/10 منطقه هفت

 4 -58/10 منطقه هشت

منبع: محاسبات نویسندگان

 ماباکآوری اجتماعی در شاخص آگاهی و دانش با روش بندی مناطق شهر کرمانشاه از لحاظ تابرتبه -2شکل 

 ترسیم: نگارندگان

 

 مهارتشاخص 

دهد، منطقه هشت در نتایج مدل ماباک در شاخص مهارت نشان می
تبه سوم، مناطق رتبه اول، منطقه هفت در رتبه دوم، منطقه یک در ر

و شش در رتبه چهارم، منطقه سه در رتبه پنجم، منطقه پنج در  دوم
و شکل  5دارند )جدول  رتبه ششم، منطقه چهار در رتبه هفتم قرار

3.) 

8رابطه  9رابطه    
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 آوری اجتماعی زلزلهنتایج مدل ماباک در شاخص مهارت تاب -5جدول 

 رتبه نتایج مدل ماباک مناطق

 3 -21/13 منطقه یک

 4 -29/13 دو منطقه

 5 -40/13 منطقه سه

 7 -52/13 منطقه چهار

 6 -46/13 منطقه پنج

 4 -29/13 منطقه شش

 2 -14/13 منطقه هفت

 1 -09/13 منطقه هشت

 منبع: محاسبات نویسندگان

 ماباکآوری اجتماعی در شاخص مهارت با روش بندی مناطق شهر کرمانشاه از لحاظ تابرتبه -3شکل 

 نگارندگان ترسیم:

 

 نگرششاخص 
دهد، منطقه چهار در نتایج مدل ماباک در شاخص نگرش نشان می

رتبه اول، منطقه هش در رتبه دوم، منطقه هفت در رتبه سوم، 
منطقه شش در رتبه چهارم، منطقه سه در رتبه پنجم، منطقه یک در 

 رتبه ششم، منطقه پنج در رتبه هفتم و منطقه دو در رتبه هشتم قرار
 (.4و شکل  6دارند )جدول 

 
 

 

 آوری اجتماعی زلزلهنتایج مدل ماباک در شاخص نگرش تاب  -6جدول 

 رتبه نتایج مدل ماباک مناطق

 6 -31/13 منطقه یک

 8 -34/13 منطقه دو

 5 -29/13 منطقه سه

 1 -08/13 منطقه چهار

 7 -32/13 منطقه پنج

 4 -19/13 منطقه شش

 3 -13/13 منطقه هفت

 2 -11/13 طقه هشتمن

 منبع: محاسبات نویسندگان
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 ماباکآوری اجتماعی در شاخص نگرش با روش بندی مناطق شهر کرمانشاه از لحاظ تابرتبه -4شکل 

 ترسیم: نگارندگان

 سرمایه اجتماعیشاخص 
دهد، منطقه نتایج مدل ماباک در شاخص سرمایه اجتماعی نشان می

رتبه دوم، منطقه هفت در رتبه سه در رتبه اول، منطقه شش در 
سوم، منطقه دو در رتبه چهارم، مناطق چهار و  هشت در رتبه پنجم، 

دارند  منطقه پنج در رتبه ششم و منطقه یک در رتبه هفتم قرار
 (.5و شکل  7)جدول 

 

 آوری اجتماعی زلزلهنتایج مدل ماباک در شاخص سرمایه اجتماعی تاب  -7جدول 

 رتبه باکنتایج مدل ما مناطق

 7 -75/7 منطقه یک

 4 -66/7 منطقه دو

 1 -59/7 منطقه سه

 5 -70/7 منطقه چهار

 6 -73/7 منطقه پنج

 2 -62/7 منطقه شش

 3 -65/7 منطقه هفت

 5 -70/7 منطقه هشت

 منبع: محاسبات نویسندگان
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 ماباکسرمایه اجتماعی با روش آوری اجتماعی در شاخص بندی مناطق شهر کرمانشاه از لحاظ تابرتبه -5شکل 

 ترسیم: نگارندگان

نتیجه گیری -4
های پیچیده و متکی به هم هستند که در برابر شهرها سیستم

 به باشند.پذیر میتهدیدات ناشی از بلایای طبیعی و انسانی آسیب
پذیر از خیز و آسیبلحاظ جغرافیایی کشور ایران جزء ده کشور حادثه

، در بسیاری از با گذر زمانآید. به شمار میبلایای طبیعی جهان 
ریزی آوری در سلسله مراتب برنامهکشورهای جهان، رویکرد تاب

، بیشتر مورد توجه قرار ای، از جمله مقیاس منطقهمدیریت بحران
ها شهر کرمانشاه به دلیل قرار گرفتن در مسیر گسلگرفته است. 

هدف اصلی  باشد.وری میآنیازمند توجه در بحث در رابطه با تاب
 آوری اجتماعی شهر در برابرهای تابارزیابی مؤلفهاین پژوهش، 

دنبال  و با توجه به هدف  به باشددر کلانشهر کرمانشاه می زلزله
بندی مناطق شهر کرمانشاه به تفکیک پاسحگویی به سؤال رتبه

چهار شاخص؛ آگاهی و دانش، مهارت، نگرش و سرمایه اجتماعی 
حاضر از نوع کاربردی و به لحاظ روش انجام  پژوهشاشد. بمی

 ها از مدل ماباکباشد. جهت تحلیل دادهپیمایشی می -توصیفی 
بندی مناطق شهر در پاسخ به سؤال؛ وضعیت رتبه. استفاده شده است

کرمانشاه به تفکیک چهار شاخص؛ آگاهی و دانش، مهارت، نگرش و 
تایج مدل ماباک در شاخص ن باشد.سرمایه اجتماعی چگونه می

دهد، منطقه هفت در رتبه اول، منطقه پنج آگاهی و دانش نشان می
در رتبه دوم، منطقه یک در رتبه سوم، منطقه هشت در رتبه چهارم، 
منطقه شش در رتبه پنجم، منطقه چهار در رتبه ششم، منطقه سه در 

مهارت دارند. در شاخص  رتبه هفتم و منطقه دو در رتبه هشتم قرار
دهد، منطقه هشت در رتبه اول، منطقه هفتم در رتبه دوم، نشان می

و شش در رتبه چهارم، منطقه  منطقه یک در رتبه سوم، مناطق دوم
سه در رتبه پنجم، منطقه پنج در رتبه ششم، منطقه چهار در رتبه 

دهد، منطقه چهارم در در شاخص نگرش نشان می دارند. هفتم قرار
قه هشتم در رتبه دوم، منطقه هفتم در رتبه سوم، رتبه اول، منط

منطقه شش در رتبه چهارم، منطقه سه در رتبه پنجم، منطقه یک در 
 رتبه ششم، منطقه پنج در رتبه هفتم و منطقه دو در رتبه هشتم قرار

دهد، منطقه سه در رتبه دارند. در شاخص سرمایه اجتماعی نشان می
طقه هفت در رتبه سوم، منطقه دو اول، منطقه شش در رتبه دوم، من

در رتبه چهارم، مناطق چهار و  هشت در رتبه پنجم، منطقه پنج در 
  دارند. رتبه ششم و منطقه یک در رتبه هفتم قرار

در کل؛ سوانح طبیعی در دنیا همواره با چالشی بزرگ در راه توسعه 
 های رسیدن به اینپایدار مورد توجه بوده است و در نتیجه، راه

پذیری ضرورت پیدا کرده توسعه به وسیله الگوهای کاهش آسیب
 است. بنابراین کاهش خطر سوانح از اهمیت خاصی برخوردار است.

ریزی صورت اگر این رشد و توسعه شهرها بدون هیچ گونه برنامه
-پذیری و افزایش تواناییای در راستای کاهش آسیبگیرد و برنامه

رات ناشی از بلایای طبیعی وجود های مردم برای مواجهه با خط
-نداشته باشد، با توجه به نتایج پژوهش، راهکارهای زیر پیشنهاد می

 شود: 

های آموزشی آگاهی در برابر شرکت در دورهترغیب ساکنان به  -
 زلزله 

 های مدیریت بحران زلزله در سطح محلهاجرای طرح -

 ای های امداد محلهایجاد گروه 

 و نحوه رفتار مناسب در زمان زلزله هاآموزش واکنش -

 های ایمنی در برابر زلزلهآموزش روش -

 تشویق ساکنان به مشارکت در امور محله  -
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 بالا بردن دانش مردم نسبت به خطر زلزله -

 ایجاد حس اعتماد میان شهروندان -

 تر شهروندانایجاد زمینه مناسب جهت تعامل بیش  -

 ریت بحران های دوره مدیبرگزاری کلاس -

 

 منابع  
مطالعه آوری کالبدی و اجتماعی محله در برابر زلزله (، چارچوب تاب1397اصلانی، فرشته؛ امینی حسینی، کامبد و فلاحی، علیرضا ) -

-433، صص 4، شماره 5، مدیریت مخاطرات محیطی )دانش مخاطرات سابق(، دوره تهران( 6موردی: محله کشاورز واقع در منطقه 
417. 

آوری اجتماعات شهری در برابر زلزله )مطالعه تحلیلی بر تاب (،1399نژاد، امیر )زاده، محمد حسین و سلیمانحسندی، قادر؛ پوراحم -
 .109-133، صص 49، شماره 13نامه آمایش محیط، دوره فصلموردی: شهرهای اردبیل، تبریز و ارومیه(، 

آوری شهر شیروان در مواجه با زلزله، نشریه تحقیقات (، ارزیابی تاب1401لله )اباقری مراغه، ناهید؛ معتمدی، محمد و مافی، عزت -
 .329 -347، صص 64کاربردی علوم جغرافیایی، سال بیست و دوم، شماره 

 آوری اجتماعی و اقتصادی شهرهای تاب(، ارزیابی مؤلفه1400و مهشید ) زاده، داود؛ کریمی، عاطفه؛ کریمنیا، امیر؛ حاتمیبسطامی -
 .21-47، صص 5، شماره پیاپی 3، شماره 2ای، دوره زلزله زده بم، مطالعات توسعه پایدار شهری و منطقه

ک، مجله باهای کشور با استفاده از تکنیک مادرمانی استان -های بهداشتی پذیری شاخص(، تحلیل رقابت1400زاده، رباب )حسین -
 .207 -236، صص 1ای، سال نوزدهم، شماره جغرافیا و توسعه ناحیه

برابر زلزله مطالعه آوری اجتماعی و اقتصادی در ارزیابی تاب(، 1396رضا )نژاد، حسین و مبهوت، محمدجعفریان، نغمه؛ حاتمی -
 .14-26، صص 1پژوهشی امداد و نجات، سال هشتم، شماره  -، فصلنامه علمیموردی: بجنورد(

، آوری اجتماعی در مناطق شهری اصفهان(. سنجش میزان تاب1396احمد )دلاکه، حسن؛ ثمره محسن بیگی، حسین و شاهیوندی،  -
 .227-252، صص 9، شماره 4شناسی نهادهای اجتماعی، دوره جامعه

ریزی شهری با (، تبیین چارچوب مفهومی عدالت فضایی در برنامه1394) پور، هاشم؛ علیزاده، بهرام و رستمی، فرامرزداداش -
 . 75-84، صص، صص 1، شماره 5پژوهشی نقش جهان، دوره  -مکتب اسلام. فصلنامه علمی محوریت مفهوم عدالت در

آوری اجتماعات شهری به منظور کاهش اثرات سوانح طبیعی )زلزله(؛ مطالعه موردی: (، تبیین تاب1389رضایی، محمدرضا ) -
 م انسانی، دانشگاه تربیت مدرس. نامه دکتری، استاد راهنما: مجتبی رفیعیان، دانشکده علوکلانشهر تهران، پایان

 ریزی استان کرمانشاه.(، سازمان مدیریت و برنامه139سالنامه آماری سال ) -

های امانیه و آوری اقتصادی و نهادی شهر اهواز در برابر زلزله مطالعه تطبیقی: محلهبررسی میزان تاب(، 1396نی، فرشته )درهشیخ -
چشمه و دکتر مجید ریزی شهری به راهنمای دکتر مصطفی محمدی دهرشته جغرافیا و برنامه نامه کارشناسی ارشدکیانپارس(، پایان

 (، دانشگاه شهید چمران اهواز. Gis)گودرزی، دانشکده علوم زمین و سیستم اطلاعات جغرافیایی 

های ها بر ناهنجارییزان کاربری(، بررسی تاثیر نوع و م1397) و حق پناه، احسانالدین؛ پرهیز، فریاد صمصام شریعت، سید جمال -
 .27-42سال ششم، شماره بیست و چهارم، صص فصلنامه علمی دانش انتظامی،  ، )مطالعه موردی: شهر کرمانشاه(اجتماعی 

(. مقایسه تاب آوری هیجانی و اجتماعی در دانش آموزان مناطق محروم با غیر 1391) نیا، مجید و بازیاری میمند، مهتابصفاری  -
 .107-124، صص 1، شماره 8های نوین تربیتی، دوره پژوهشی اندیشه -وم، فصلنامه علمی محر

های شهری در (، سنجش وارزیابی میزان تاب آوری محله1395ضرغامی، سعید؛ تیموری، اصغر؛ محمدیان، حسن و شماعی، علی ) -
 .92-78، صص 27، شماره 7ل ریزی شهری، سابرابر زلزله )بخش مرکزی شهر زنجان(، نشریه پژوهش و برنامه

آوری سنجی عوامل مؤثر بر تاب(، اولویت1398الله و شالی امین، وحید )زاده ملکی، شهرام؛ خانلو، نسیم؛ زیاری،کرامتعبادالله -
 .45-58اجتماعی در برابر مخاطرات طبیعی با تأکید بر زلزله، هویت شهر، شماره سی و هفتم، سال سیزدهم، صص 

آوری شهری در های اجتماعی تاب(، تحلیل فضایی شاخص1397و رهنما، محمدرحیم ) ؛ شکوهی، محمد اجزاءکمانداری، محسن -
 .69-85، صص 2، شماره 5مناطق چهارگانه شهر کرمان، دو فصلنامه جغرافیای اجتماعی شهری، دوره 

ای شهری )مطالعه موردی: مناطق آوری لرزه (، ارزیابی کمی شاخص تاب1400، مهدی و صمدیان، دلباز )سیما؛ اقبالیکلانتری، مه -
 .229-246شهر زنجان(، جغرافیا و مخاطرات محیطی، سال دهم، شماره سی و نهم ، صص  3و  1

 .www.amar.org.ir)) (، سرشماری عمومی نفوس و مسکن، استان کرماشاه1395) مرکز آمار ایران -

http://www.amar.org.ir/
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مورد )(، طراحی مدل بومی مدیریت بحران سوانح گسترده طبیعی1399) آقایی، پریا؛ اعظمی، محسن و فیضیوسففر، محمدی -
 .177-186، دورۀ دهم، شمارۀ دوم، صص فصلنامه دانش پیشگیری و مدیریت بحران مطالعه: زلزله کرمانشاه(،
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Abstract  

Introduction 
Cities are complex and interdependent systems that are vulnerable to threats caused by natural and 

human disasters (Zarghami et al., 2016: 78). At the beginning of the 21st century, the world witnessed 

great natural and unnatural disasters (Sheikh Darani, 2017: 10). Geographically, Iran is one of the ten 

most prone and vulnerable countries to natural disasters in the world (Mohammadifar et al., 2020: 

178) and it is the sixth earthquake-prone country in the world. It is the cause of the most human 

casualties and the seismic belt covers 90% of our country's soil (Negaresh, 2014: 93). Natural 

disasters in the world have always been considered as a big challenge in the way of sustainable 

development, and as a result, ways to achieve this development through models of vulnerability 

reduction have become necessary. Therefore, reducing the risk of accidents is of particular importance 

(Rezaei, 2009: 4). With the passage of time, in many countries of the world, the approach of resilience 

in the planning hierarchy of crisis management, including the regional scale, has received more 

attention (Brenner, 2004: 173). However, the reduction of vulnerability and risk is often neglected 

until after an accident )Ainuddin & Routray, 2012: 27). Creating a resilient city against natural 

disasters is done in three stages, before the disaster, response to the disaster during the disaster and 

after the disaster  (Karlinsky & Sarah, 2010: 6(, therefore, analysis and reduction of exposure. Being 

exposed to natural hazards today has become an important and widespread goal in crisis planning and 

management (Bazdar et al., 2019: 198) The city of Kermanshah is located between the high and 

folded Zagros and is surrounded by the northern and southern faults (Negaresh, 2014: 99). If the 

growth and development of cities takes place without any planning and there is no plan to reduce 

vulnerability and increase people's abilities to face the risks caused by natural disasters, many cities 

will be exposed to serious damage from These disasters will be placed. Therefore, it is necessary to 

plan in order to increase urban resilience (Kalantari et al., 2021: 230). The main goal of this research 

is to evaluate the social resilience components of the city against earthquakes in Kermanshah 

metropolis and provide effective solutions in this field. The ranking status of the regions of 

Kermanshah according to four indicators; What is awareness and knowledge, skill, attitude and social 

capital? 

 

Methodology  

The present research method is of applied type and in terms of descriptive-survey method. The 

statistical population is the citizens of Kermanshah city, 385 people were selected as a statistical 

sample using Cochran's formula. To collect information from a questionnaire containing questions 

about social resilience indicators; It includes four indicators, awareness and knowledge, skill, attitude 

and social capital (questionnaire used by Dr. Rezaei 2010) and Cronbach's alpha coefficient was 

calculated as 0.79, which indicates the good reliability of the questionnaire. In this research, Mabak 

model was used to analyze the data and ArcGIS software was used to display the output results as a 

map. 

 

Conclusion 
With the passage of time, in many countries of the world, the approach of resilience in the hierarchy 

of crisis management planning, including the regional scale, has received more attention. The city of 

Kermanshah due to being located on the path of faults, needs attention in the discussion about 

resilience. The main goal of this research is to evaluate the components of social resilience of the city 

against earthquakes in Kermanshah metropolis, and according to the goal, to answer the question of 

ranking the regions of Kermanshah city according to four indicators; It is awareness and knowledge, 

skill, attitude and social capital. The current research is of applied type and in terms of descriptive-
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survey method. The Mabak model was used to analyze the data. In response to the question; The 

ranking status of the regions of Kermanshah according to four indicators; What is awareness and 

knowledge, skill, attitude and social capital? The results of the Mabak model in the awareness and 

knowledge index show that region seven ranks first, region five ranks second, region one ranks third, 

region eight ranks fourth, region six ranks fifth, region four ranks sixth, region Three are in the 

seventh place and region two is in the eighth place. In the skill index, it shows that region eight ranks 

first, region seven ranks second, region one ranks third, regions two and six rank fourth, region three 

ranks fifth, region five ranks sixth, region four ranks They are ranked seventh. In the attitude index, it 

shows that the fourth region ranks first, the eighth region ranks second, the seventh region ranks third, 

region six ranks fourth, region three ranks fifth, region one ranks sixth, region five ranks seventh and 

Region two is ranked eighth. In the social capital index, it shows that region three ranks first, region 

six ranks second, region seven ranks third, region two ranks fourth, regions four and eight rank fifth, 

region five ranks sixth, and region one ranks They are ranked seventh. generally; Natural disasters in 

the world have always been considered as a big challenge in the way of sustainable development, and 

as a result, ways to achieve this development through models of vulnerability reduction have become 

necessary. Therefore, reducing the risk of accidents is of particular importance. If this growth and 

development of cities takes place without any planning and there is no plan to reduce vulnerability 

and increase people's abilities to face the risks caused by natural disasters, according to the results of 

the research, the following solutions It is suggested: 

- Encouraging residents to participate in earthquake awareness training courses 

- Implementation of earthquake crisis management plans at the neighborhood level 

- Creation of neighborhood aid groups 

- Teaching reactions and how to behave properly during an earthquake 

- Teaching safety methods against earthquakes 

- Encouraging residents to participate in neighborhood affairs 

- Increasing people's knowledge about earthquake risk 

- Creating a sense of trust among citizens 

- Creating a suitable environment for more interaction of citizens 

- Holding crisis management course classes. 
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