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 چکیده

تواند اثرات منفی بر سلامت محیط زیست و فرهنگ محلیی ن  منطقیه داشیته ی گردشگری در یک منطقه در کنار مزایای فراوانی که دارد، میتوسعه
ی گردشگری اندیشیده شود. مفهوم مسئولیت اجتماعی سبز شرکت یکی از ن  مفیاهیمی ز این رو، باید راهکاری برای کاهش اثرات منفی توسعهباشد. ا

گردشگری منطقیه ی به رونق و توسعهقرار گیرد تا ضمن حفظ سلامت محیط زیست،  های گردشگریها و شرکتتواند مورد توجه سازما است که می
ی پایدار گردشگری )در اسیتا  اردبییلب بیود. نیو  این پژوهش، تبیین اثر مسئولیت اجتماعی سبز شرکت بر توسعههدف  بر این اساس، .کندکمک  نیز

های خدماتی وابسته به کارکنا  سازما ی نماری پژوهش، همبستگی بود. جامعه-پژوهش از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ ماهیت روش کار، توصیفی
مورگا  اسیتفاده -گیری تصادفی ساده و برای انتخاب حجم نمونه، از جدول کرجسیگیری، از روش نمونهدر استا  اردبیل بودند. برای نمونه گردشگری

مسیئولیت »ی اسیتاندارد ها با استفاده از دو پرسشنامهنفر تعیین گردید. گردنوری داده 346 برابر با ی نماری، حجم نمونهشد که با توجه به حجم جامعه
ی نلفیای انجام شد. روایی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و پایایی به وسیله «ی گردشگری منطقهر توسعهعوامل مؤثر د»و « محیطی شرکتزیست

 Smartو  SPSS 26افیزار نمیاری سازی معادلات ساختاری و با اسیتفاده از دو نرمها با روش مدلکرونباخ بررسی و تأیید شد. تجزیه و تحلیل داده

PLS 3 گیذارد. دار میی پایدار گردشگری تیأثیر مببیت و معنییهای پژوهش، مسئولیت اجتماعی سبز شرکت بر توسعهصورت گرفت. بر اساس یافته
اجتماعی سیبز  تر به اجرای مسئولیتی گردشگری به سوی توجه بیشهای فعال در حوزهها و شرکتتواند در حرکت سازما های این پژوهش مییافته

 مؤثر واقع گردد.
 

 یکلیدکلمات 
 ."شرکت مسئولیت اجتماعی سبز"، "گردشگری"، "ی پایدارتوسعه"، "استا  اردبیل"

 

 مقدمه -1
تیرین و پردرنمیدترین امروزه، صنعت گردشگری به عنوا  یکی از مهم

صنایع جها ، بخش عظیمی از درنمیدهای ارزی کشیورها را بیه خیود 
زایی باعی  تحصییل ارز، تیأمین لاوه بر اشیتاالدهد و عاختصاص می

زاده شود )فرتیو ها میی ثروت و تبادل فرهنگنرامش، توزیع عادلانه
تیوا  بیرای ب. اما با وجیود مزاییای فراوانیی کیه می1395و همکارا ، 

ریزی صحیحی در این زمینه انجام نشیود، توریسم قائل شد، اگر برنامه
محیطی، فرهنگیی، اجتمیاعی و ی زیسیتی توریسم تأثیرات منفتوسعه

ب. 1397اقتصادی را به وجود خواهد نورد )مجنونی توتاخانه و سلیمانی، 
افیزایش مالییات بیر  ،ی اقتصادیاثرات منفی در حوزهبه عنوا  نمونه، 
ی کالاها و خدمات و قیمت زمیین اسیت. اثیرات منفیی دارایی، هزینه

جیرم و جناییت و سیایر اجتماعی، افیزایش تیراکم ترافییک، شیلو ی، 
مشکلات اجتمیاعی اسیت. اثیرات منفیی فرهنگیی، تیأثیر مخیرب بیر 

محیطی، های سینتی اسیت و در نهاییت، اثیرات منفیی زیسیتفرهنگ
افزایش نلودگی هوا، کاهش منابع طبیعی و فشار بر حیات وحش اسیت 

(Kirilenko et al., 2021این اثرات منفی و مشکلات معمولاً ب .
شود و نیند که توسعه )گردشگریب باشتاب انجام میمی زمانی به وجود

 Melerگیرد )ی عمر محصول یا محیط زیست مدنظر قرار نمیچرخه

& Ham, 2012.محییط  در بخیش گونه مسیائلبه دلیل بروز این ب
ای داده و در محیطی اهمییت فزاینیدهها به مسائل زیست، دولتزیست

های اند که باع  شده شیرکتدهگیرتر شمحیطی سختمقررات زیست
تری حفاظت از محیط زیست را جزء مسئولیت اجتمیاعی تر و بیشبیش

گیری مفهیوم شرکت خود قرار دهند که به طور مسیتقیم باعی  شیکل
 Ji etاسیت )شیده « سبز شرکت مسئولیت اجتماعی»جدیدی به نام 

al., 2020.در جایی که پژوهشی و از ن  بر اساس مسائل بیا  شده ب
ی پاییدار خصوص تأثیر مسیئولیت اجتمیاعی سیبز شیرکت بیر توسیعه

رود نتایج پژوهش حاضر ضیمن گردشگری مشاهده نشد، لذا انتظار می
بیه  ی گردشیگریهاگسترش این موضو ، به افیزایش توجیه شیرکت

 پاییدار یو بیه توسیعه وم مسیئولیت اجتمیاعی سیبز منجیر شیدهمفه
ست و فرهنگ محلی مقاصد گردشگری توأم با حفظ سلامت محیط زی

 گردشگری کمک کند.
بر این اساس، سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که نییا مسیئولیت 

داری گردشیگری تیأثیر معنیی ی پاییدارسبز شرکت بر توسعهاجتماعی 
 دارد؟

 

 ی پژوهشو پیشینه مبانی نظری 

 مسئولیت اجتماعی سبز شرکت

بع سیبز ییا مسئولیت اجتماعی سیبز ییک شیرکت بیه جسیتجوی منیا
در حیین تواننید تجدیدپذیر )مانند انرژی خورشیدیب اشاره دارد کیه می

دنبال کرد  حداکبر سود جایگزین شوند تا مصیرف انیرژی را کیاهش 
دهند، از محیط زیست اکولوژیکی محافظت کنند و ایمنی محصول را تا 
حدی تضمین نماینید. پژوهشیگرا  دانشیگاهی بیر تحقیق مسیئولیت 

کنند. باور بر این است کیه عملکیرد ها تمرکز میشرکتاجتماعی سبز 
محیطی سازمانی خوب مزایایی را به همراه خواهد داشت. اول از همیه، 

ت مسیئولی درونی، پژوهشگرا  بر تیأثیر مببیت اجیرایی از نظر انگیزه
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ابعادی مانند ایجیاد تصیویر شیرکت،  ها دراجتماعی سبز توسط شرکت
اند. از زایش توانایی نونوری شرکت تأکید کردهبهبود رقابت در بازار و اف

کننید، هایی که بر مسئولیت اجتماعی سیبز تمرکیز مییک سو، شرکت
توانند به راحتی منابع ناملموس را برای تیرویج نیونوری بیه دسیت می

از سییوی دیگییر، نورنید، بنییابراین عملکییرد نونورانییه را بهبییود بخشییند. 
کنندگا  را بیرنورده هیای مصیرفمسئولیت اجتماعی سبز نه تنهیا نیاز

بخشد، بلکه به بهبود سهم بازار نیز کند و تصویر شرکت را بهبود میمی
کند. از نظر فشار بیرونی، به دلیل فشار بازار، فشیار مالکییت، کمک می

محیطی ییا ها به عملکرد زیسیتفشار اجتماعی و فشار نظارتی، شرکت
ها هند. بنابراین، شیرکتدهای مرتبط با محیط زیست اهمیت میروش

باید از منظر مدیریت استراتژیک، ساخت تصیویر شیرکت در مسیئولیت 
اجتماعی سبز را به عنوا  هدف راهبردی بلندمدت خود در نظر بگیرنید 
و اجرای مسئولیت اجتماعی سبز را از طریق طراحی خط مشیی تیرویج 

 ب.Ji et al., 2020دهند )
 

 تمحیطی شرکمسئولیت اجتماعی زیست

ای از عبییارت اسییت از مجموعییه محیطیمسییئولیت اجتمییاعی زیسییت
عملیات شرکت که همگام و سازگار با محیط زیست بوده و این عملکرد 

هیای تعییین شیده توسیط نهادهیا و عمدتاً از طریق معیارهیا و مقیاس
شیود گیری میالمللیی انیدازههای مربوطه اعم از کشوری و بیننژانس

ای محیطی شیرکت اییدهولیت اجتمیاعی زیسیتمسئ ب.1393)ساسانی، 
چندبعدی است که به حاکمییت شیرکت، پاییداری و عملکیرد شیرکت 

محیطی ی ابعیاد زیسیتسازی واقعی برای مطالعهمربوط است. منطقی
وکار سیبز مسئولیت اجتماعی شرکت با مفهوم بنیادی ابتکیارات کسی 

حیطی و مهایی کیه متشیکل از سیارهای زیسیتمرتبط است. سازما 
گیری استراتژیک قابیل اعتمیادی های پایدار هستند؛ باید از جهترویه

محیطی رود مسئولیت اجتماعی زیستپیروی کنند. از این رو، انتظار می
شرکت به ایجاد تصویر سبز شرکت و مزیت رقیابتی سیبز کمیک کنید 

(Shafiul Alam & Zahidul Islam, 2021.ب 
 

 گردشگری

« 1تیور»ی ای است فرانسوی که از ریشهواژه« گردشگری یا توریسم»
گرفته شده است که در زبیا  فرانسیه دارای معیانی مختلفیی از قبییل 
حرکت دورانی، طی کرد  پیرامو  و گردش نمود  نمده است. با ایین 

به عنوا  عمل مسافرت به منظور تفینن « توریسم یا گردشگری»حال، 
که بیرای خشینودی و  به عنوا  کسی« گردشگر یا توریست»و لذت و 

 ب.1391اند )حسام و همکارا ، کند، تعریف شدهلذت برد  مسافرت می
 

 گردشگری ی پایدارتوسعه

گذاری شده توسط سیازما  جهیانی گردشیگری با پیروی از اصول پایه
ای اسیت کیه نیازهیای ی پایدار گردشگری توسیعه، توسعه2ملل متحد

کنیید، از پایییداری مقاصیید گردشییگرا  فعلییی و نینییده را بییرنورده می
های کند و به دنبال افزایش پتانسیل و فرصتگردشگری محافظت می

گردشگری نینده است. مبح  گردشیگری پاییدار ارتبیاط نزدیکیی بیا 
بنیدی اجتمیاعی و اولویت-محیطی، پایداری فرهنگیهای زیستارزش

ی پاییدار بیه حیداقل چنیین هیدف توسیعهرفاه جوامع محلی دارد. هم
محیطی، حفاظت از محیط زیسیت و طبیعیت های زیستند  نسی رسا

                                                           
1.Tour 

2.United Nations World Tourism Organization 

بیند. نظیر افیزایش های گردشگری نسی  میدر طول فعالیتاست که 
ل حییط زیسیت، بهداشیت، اخیلام و مسیائزباله که منجر به نلودگی م

 ب.Kawuryan et al., 2022شود )شناختی گردشگری میزیبایی
 

 ی گردشگریعوامل مؤثر بر توسعه

ی صینعت که به عنیوا  عوامیل میؤثر در توسیعه ترین معیارهاییمهم
اند به همراه زیرمعیارهای گردشگری در مناطق توریستی شناسایی شده

 اند از:ها عبارتن 
تسییهیلات ونقییل، های گردشییگری: تسییهیلات حملالییفب زیرسییاخت

های های پاییه و دسترسیی بیه سیکونتگاهرفیاهی، زیرسیاخت-اقامتی
 انسانی.
-های دولتی و خصوصی، درنمد ارزیتوا  اقتصادی: حمایت بخشبب 

های شالی مرتبط گذاری در منطقه و فرصتهای سرمایهریالی، فرصت
 با گردشگری.

وهوایی، موقعیت خاص های توریستی، شرایط نبجب توا  طبیعی: جاذبه
 استراتژیک منطقه.

تورهییای  هییا ودب تسییهیلات گردشییگری: بازاریییابی و تبلیاییات، نژانس
های ها و جشینوارهگردشگری، امکانات تفریحی و فرهنگی و نمایشگاه

 .فصلی
اجتماعی: وضعیت امنیت در محدوده، پذیرش صینعت -هب توا  جمعیتی

ی توریسم توسیط سیاکنا  منطقیه و مشیارکت شیهروندی در توسیعه
 ب.1392گردشگری )سعیده زرنبادی و عبداله، 

 

 ی پژوهش داخلی و خارجیپیشینه

اثر مسئولیت »ب در پژوهشی با عنوا  1399ضر ام بروجنی و همکارا  )
به این نتایج « سرعیناجتماعی بر پشتیبانی از گردشگری پایدار در شهر 

که مسیئولیت اجتمیاعی در منیافع ادرا  شیده و پشیتیبانی از  اندرسیده
گردشگری پایدار و نییز منیافع ادرا  شیده در پشیتیبانی از گردشیگری 

تأثیر مببت و معناداری دارند. بیه عیلاوه، مسیئولیت اجتمیاعی در پایدار 
چنین، منافع ادرا  های ادرا  شده تأثیر معنادار و منفی دارد. همهزینه

شده در تأثیر مسئولیت اجتماعی بر پشتیبانی از گردشگری پاییدار نقیش 
های ادرا  شده در کند؛ در حالی که نقش میانجی هزینهمیانجی ایفا می

ثیر مسئولیت اجتماعی بر پشتیبانی از گردشیگری پاییدار تأییید نشیده تأ
میدل »ب در پژوهشیی بیا عنیوا  1400حسیینی و همکیارا  )شاه است.

ی گردشیگری اییرا  بیا ها در حیوزهمفهومی مسئولیت اجتماعی شرکت
اند کیه راهبردهیای به این نتیجه دست یافته «بنیادی دادهرویکرد نظریه

ی گردشیگری اییرا  بیه ها در حیوزهاجتماعی شیرکتاجرای مسئولیت 
وکار ها و پایداری کس ی پایدار گردشگری، مزیت رقابتی شرکتتوسعه
در پژوهشیی بیا عنیوا   Lund-Durlacher (2015) انجامید.می
به این نتیجه دسیت یافتیه « مسئولیت اجتماعی شرکت در گردشگری»

اصییلی اسییت کییه مفهییوم مسییئولیت اجتمییاعی شییرکت بییه بخییش 
های گردشگری تبیدیل شیده اسیت و حفاظیت از های شرکتاستراتژی

کمک به رفاه جوامع و محیط زیست، شرایط کار منصفانه برای کارکنا  
 .Madanaguli et al محلییی از پیامییدهای کلیییدی ن  اسییت.

مسیئولیت اجتمیاعی شییرکت و »در پژوهشیی تحیت عنییوا   (2021)
« انداز نیندهمند ادبیات و چشمپایداری در بخش گردشگری: بررسی نظام

اند که مشارکت مسئولیت اجتماعی شرکت در ایجاد به این نتیجه رسیده
ی صینعت گردشیگری اهمییت روابط با سیهامدارا  مختلیف در زمینیه
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نفعیا  را بشناسید و ای دارد و صنعت گردشگری باید نقیش ذیبرجسته
 کت مشارکت دهد.ها را در ابتکارات مسئولیت اجتماعی شرسعی کند ن 

هییایی نظیییر جییایی کییه در پژوهشاز ن چنییا  کییه ملاحظییه شیید، هم
ی شرکت در توسیعه «سبز»های فوم نقش مسئولیت اجتماعی پژوهش

، لذا در پژوهش حاضر به ایین است دشگری مورد بررسی قرار نگرفتهگر
ی مبیانی نظیری و پیشیینهبیر اسیاس  شود.تری میموضو  توجه بیش

 گردد:به شرح زیر برای پژوهش حاضر تدوین می نیز ایهفرضیپژوهش، 
ی پاییدار گردشیگری تیأثیر بر توسیعه مسئولیت اجتماعی سبز شرکت»

 «داری دارد.معنی
 رسم شده است. 1چنین مدل مفهومی پژوهش در قال  شکل هم

 

 
 مدل مفهومی پژوهش )منبع: مبانی نظری پژوهش( -1 شکل

 

 روش انجام تحقیق -2

 مورد مطالعهی محدوده 

 ربی های شیمالاستا  اردبیل با مرکزیت شهر اردبیل یکیی از اسیتا 

شود. این استا  از شمال به جمهوری نذربایجیا ، از ایرا  محسوب می

سمت  رب به استا  نذربایجا  شرقی، از سمت شرم به استا  گیلا  

و از سییمت جنییوب بییه اسییتا  زنجییا  محییدود شییده اسییت. یکییی از 

وهوای مطبو  و خنک این منطقه در فصیول ین استا  نبهای اویژگی

تیوا  بیه های دیگر این استا  میباشد. از شهرستا بهار و تابستا  می

شهر و نمیین نباد، سرعین، نیر، خلخال، مشگینسوار، پارساردبیل، بیله

ی نقشیه 2ب. در شیکل 1392برداری کشیور، اشاره کرد )سازما  نقشیه

افیزار کیه در محییط نرم ی میورد مطالعیهحیدودهموقعیت جارافیایی م

ArcGIS .ترسیم شده، به نمایش درنمده است 

 

 
 ی مورد مطالعه )منبع: نگارنده(محدوده -2 شکل

 تحقیق روش 

بیر جتمیاعی سیبز شیرکت این پژوهش با هدف تبیین اثیر مسیئولیت ا
صورت گرفتیه اسیت و از  بدر استا  اردبیل)ی پایدار گردشگری توسعه
-ر هدف، کاربردی و به لحاظ ماهییت روش کیار از نیو  توصییفینظ

های ی نمیاری پییژوهش، کارکنییا  سییازما همبسیتگی اسییت. جامعییه
گیری خدماتی وابسته به گردشگری در استا  اردبیل است. روش نمونه

گیری تصادفی ساده است و بیرای تعییین حجیم نمونیه از از نو  نمونه
ه است که با توجه به وجود حیدود استفاده شد 1مورگا -جدول کرجسی

پذیر و هتل نپارتما  در سطح استا  که در مجمیو  هتل، مهما  315
نفر تعییین  346کارمند هستند، حجم نمونه برابر با  3500دارای حدود 

ای و میدانی است که ها، روش کتابخانهشده است. روش گردنوری داده
ی اسیتاندارد سشینامههای بخش میدانی با کمیک دو پرنوری دادهجمع
عوامل »سؤالب و  5بعد و  1)دارای « محیطی شرکتمسئولیت زیست»

سؤالب صورت  18بعد و  5)دارای « منطقهی گردشگری مؤثر بر توسعه
 1)از ای لیکرت گرفته است و تمامی سؤالات بر اساس طیف پنج گزینه

رواییی بیه اند. بنیدی شیدهدرجه= کاملاً موافقمب  5= کاملاً مخالفم تا 
نلفیای کرونبیاخ ی تحلیل عاملی تأییدی و پایایی بیا اسیتفاده از وسیله

هیا بیه روش اند. تجزییه و تحلییل دادهقرار گرفته مورد بررسی و تأیید
سازی معادلات ساختاری )با رویکرد حداقل مربعیات جزئییب و بیا مدل

انجیام  Smart PLS 3و  SPSS 26افزار نماری استفاده از دو نرم
 گردد.ده است که در ادامه تشریح میش
 

 سازی معادلات ساختاریمدل 

 گیریارزیابی برازش مدل اندازه

گیری روابیط مییا  متایرهیای پنهیا  و نشیکار را تعرییف مدل انیدازه
کند. به منظور بررسیی رواییی همگیرا از معییار مییانگین وارییانس می

ن وارییانس شیود. مقیادیر مییانگیاسیتفاده می بAVE) استخراج شده
دهید رواییی همگیرای تر است که نشا  میبیش 4/0استخراج شده از 

ب معییاری 7/0تر از پرسشنامه مناس  است. پایایی ترکیبی )مقادیر بیش
ی سازگاری سیؤالات برای ارزیابی برازش درونی مدل است که بر پایه

مربوط به سنجش هر عامل قابل محاسبه است. شاخص پایایی ترکیبی 
مجمو  بارهای عاملی متایرهای مکنیو  بیه مجمیو  بارهیای نسبت 

بیوده و  1و  0ی واریانس خطا است. مقیدار ن  میابین عاملی به اضافه
جایگزینی برای نلفای کرونباخ است. سازگاری اسیتاندارد بیرای پاییایی 

تر است که تمامی مقادیر پایایی ترکیبی بیش 6/0ترکیبی مقدار بیش از 
شاخص گیری پایایی مناسبی دارد. از این رو، مدل اندازه اند.بوده 6/0از 

زمیا  متایرهیای مکنیو  را هنگیام نلفای کرونباخ میزا  بارگیری هم
 1و  0نماید و مقدار ن  میابین گیری میافزایش یک متایر نشکار اندازه

هایش در قییاس بیا دیگیر ی یک سازه بیا شیاخصاست. میزا  رابطه
، 2لارکر-شود. طبق شاخص فورنلاقی مشخص میها با روایی افترسازه

جذر میانگین واریانس استخراج شده باید از حداکبر همبستگی ن  متایر 
تر باشد. روایی افتراقیی قابیل قبیول ییک مکنو  با دیگر متایرها بیش

های خیود تعامیل مدل بیانگر ن  است که یک سازه در مدل با شاخص
در نظیر  5/0و برای ن  حداقل مقیدار ها تری دارد تا با دیگر سازهبیش

گرفته شده است که بدین معناست که متایر پنها  مورد نظیر حیداقل 
، 1نمایید. در جیدول پذیر خیود را تبییین مینیمی از واریانس مشیاهده

                                                           
1.Krejcie & Morgan 

2.Fornell & Larcker 
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میانگین واریانس استخراج شده، پایایی ترکیبی، ضری  نلفای کرونبیاخ 
ه از حیداقل مقدارشیا  کی اندلارکیر نشیا  داده شیده-ار فورنیلو معی
ترند و در نتیجه متایرها پایایی بالایی دارند. بر این اسیاس، میدل بیش
 گیری از پایایی بالایی برخوردار است.اندازه

 نگارنده(منبع: گیری )های برازش مدل اندازهشاخص -1جدول 

میانگین  متایر

واریانس 

استخراج 

 شده

پایایی 

 ترکیبی

نلفای 

 کرونباخ

معیار 

-نلفور

 لارکر

مسئولیت 

اجتماعی 

 سبز

724/0 929/0 904/0 851/0 

 694/0 936/0 943/0 482/0 گردشگری

 
 ارزیابی برازش مدل ساختاری

و  ب2R) به منظور بررسی برازش مدل ساختاری، دو معیار ضری  تعیین
گیرند. ضری  تعیین نسبت مورد استفاده قرار می ب2Q) بینارتباط پیش

کند که توسط گیری میا اندازهبسته حول میانگین ن  رواریانس متایر وا
قوی، مقیادیر حیدود  67/0شود. مقادیر تقریبی متایر مستقل تبیین می

شیوند. تر ضعیف در نظیر گرفتیه میو کم 19/0متوسط و مقادیر  33/0
، 02/0بین را با مقادیر بین، تأثیر نسبی ارتباط پیششاخص ارتباط پیش

ی مقادیر کوچک، متوسط و دهندهکند که نشا تبیین می 35/0و  15/0
معیارهییای ضییری  تعیییین و ارتبییاط  2بییزرآ ن  هسییتند. در جییدول 

 اند.بین نشا  داده شدهپیش

 نگارنده(منبع: ) های برازش مدل ساختاریشاخص -2جدول 

 بینارتباط پیش ضری  تعیین متایر

 02/0 033/0 گردشگری

 

 بررسی برازش کلی مدل

استفاده شده  GOFدل از معیاری به نام برازش کلی م به منظور بررسی

کیه بیه ترتیی  بییانگر  36/0و  25/0، 01/0است. بر اساس سه مقیدار 

 مقادیر ضعیف، متوسط و قوی این معیار هستند و مقدار به دسیت نمیده

 .مدل پژوهش را تأیید کرد لیتوا  برازش ک، میGOFبرای 

 ب:1ی )رابطه

=  GOF 

GOF =  = 0/15 

 نتایج -3
نتایج پژوهش، حاکی از ن  است که متاییر مسیئولیت اجتمیاعی سیبز 

طور کییه در کنیید. همییا شییرکت واریییانس گردشییگری را تبیییین می
شود، ضری  مسیر اثیر متاییر مسیئولیت ملاحظه می 4و  3های شکل

محاسبه شده است و  181/0اجتماعی سبز شرکت بر گردشگری برابر با 
به دست نمده و در سطح  012/3برابر  tی که مقدار نمارهبه اینبا توجه 

تیوا  گفیت کیه مسیئولیت می %95دار است، با اطمینیا  معنی 05/0

ی پاییدار داری بیر توسیعهتیأثیر مببیت و معنیی اجتماعی سبز شیرکت
ها و گردشگری دارد و در صورتی که مسئولیت اجتماعی سبز در شرکت

ردشگری تقویت شود، گردشیگری نییز توسیعه های مرتبط با گسازما 
ی نزمو  فرضیه ارائه شده است. ی نتیجه، خلاصه3یابد. در جدول می

 %95در سیطح اطمینیا   96/1از  tی کیه مقیدار نمیارهبا توجه به این
ی طبق جدول، مسئولیت اجتماعی سبز شرکت بر توسعه تر است،بزرآ

 گذارد.میدار پایدار گردشگری تأثیر مببت و معنی

 نگارنده(منبع: ) ی آزمون فرضیهنتیجه -3جدول 

 نتیجه t-value ضری  مسیر

 تأیید 012/3 181/0

 

 
ی برای فرضیهضرایب بار عاملی و مقادیر ضرایب مسیر  -3 شکل

 )منبع: نگارنده(پژوهش 
 

 
 )منبع: نگارنده(ی پژوهش برای فرضیه tی مقادیر آماره -4 شکل

 

 گیرینتیجه -4

توا  گفیت کیه مسیئولیت اجتمیاعی سیبز بر اساس نتایج پژوهش، می
ی پاییدار گردشیگری دارد. داری بیر توسیعهشرکت تأثیر مببت و معنی

وکارهای مرتبط با گردشگری کس ها و ها، سازما براین، اگر شرکتبنا
های هییای مسییافرتی و شییرکتپییذیرها، نژانسهییا و مهما نظیییر هتل

و ... به مسئولیت اجتماعی سبز خود عمل کننید، ونقل گردشگری حمل
هیای خیود ای که از منابع انرژی پایدار و تجدیدپذیر در فعالیتبه گونه

های خود بندیاستفاده کنند، مواد قابل بازیافت را در محصولات و بسته
کیه و به حفظ محییط زیسیت متعهید باشیند، ضیمن این به کار گیرند

مشییتریا   شییرکت خییود کمییک کییرده وبییه بهبییود تصییویر  تواننییدمی
تری را بیه سیوی خیود جیذب کننید )بیه خصیوص )گردشگرا ب بیش
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توانند از این راه بیه مشتریا  طرفدار حفظ محیط زیستب، در نهایت می
دشگری در یک منطقه کمک کرده و از بیروز اثیرات ی پایدار گرتوسعه

بیر نلودگی هوا و محیط زیسیت، تیأثیر مخیرب  منفی گردشگری نظیر
 روی فرهنگ محلی و ... پیشگیری نمایند.

 گردند:بر این اساس، پیشنهاداتی کاربردی به شرح زیر ارائه می
فرهنیگ اجیرای مسیئولیت اجتمیاعی سیبز در بایید ی اول، در وهله -

 سازی شود.های مرتبط با گردشگری نهادینهها و سازما شرکت
ی سایل نقلییهونقل گردشگری نسبت به نوسازی وهای حملشرکت -

ی خود استفاده وسایل نقلیه های پا  درخود اقدام کنند و یا از سوخت
 نمایند.

های خود از بندیها و تورهای مسافرتی در محصولات و بستهنژانس -
 کنند.مواد تجدیدپذیر و قابل بازیافت استفاده 

ر خورشییدی و بیادی د های پا  همچیو  انیرژیاستفاده از انرژی -
گذاری مسیتلزم سیرمایهاین امیر لبته ردشگری افزایش یابد )اصنعت گ

 عظیم دولتی استب.
هایی که در انجام ایین در انتها لازم به ذکر است که یکی از محدودیت

پژوهش وجود داشت، عدم انجیام پیژوهش مشیابه در خصیوص تیأثیر 
ی پایدار گردشگری بود که در مسئولیت اجتماعی سبز شرکت بر توسعه

هیای ی نتیایج پیژوهش حاضیر بیا پژوهشن  امکا  مقایسه ینتیجه
 پیشین وجود نداشت.

 منابع
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 .93-119 ، ص1ی ه، شمار2ی گذاری عمومی، دورهپژوهشی سیاست-ی علمیهای سیستم، فصلنامهایرا  با استفاده از رویکرد پویایی
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Abstract 

Introduction 
Today, the tourism industry, as one of the most important and profitable industries in the world, 

accounts for a huge part of the foreign exchange earnings of the countries, and in addition to creating 

jobs, it earns foreign currency, provides peace, fair distribution of wealth, and exchange of cultures. 

But despite the many benefits that can be attributed to tourism, if proper planning is not done in this 

field, the development of tourism will cause negative environmental, cultural, social and economic 

effects. For example, the negative effects in the economic sphere are the increase in property taxes, 

the cost of goods and services, and the price of land. The negative social effects are increased traffic 

congestion, crime and other social problems. Negative cultural effects are destructive effects on 

traditional cultures, and finally, negative environmental effects are increased air pollution, reduced 

natural resources, and pressure on wildlife. These negative effects and problems usually arise when 

development (tourism) is carried out in a hurry and the life cycle of the product or the environment is 

not considered. Due to the emergence of such issues in the environment sector, governments have 

given increasing importance to environmental issues and have become stricter in environmental 

regulations, which has caused more and more companies to include environmental protection as part 

of their corporate social responsibility, which directly causes the formation of a new concept. It is 

called "Green Corporate Social Responsibility". Based on this and since there was no research on the 

effect of the green corporate social responsibility on the sustainable development of tourism, it is 

expected that the results of the present research will increase the attention of tourism companies to the 

concept of green social responsibility and lead to the sustainable development of tourism. along with 

maintaining the health of the environment and local culture of tourist destinations. Based on this, the 

main question of the current research is whether the green corporate social responsibility has a 

significant effect on the sustainable development of tourism? 

 

Methodology 
The purpose of this study was to explain the effect of green corporate social responsibility on the 

sustainable development of tourism in Ardabil province. Ardabil province with the capital of Ardabil 

city is one of the northwestern provinces of Iran. This province is bordered by Republic of Azerbaijan 

from the north, East Azerbaijan province from the west, Gilan province from the east, and Zanjan 

province from the south. One of the characteristics of this province is the pleasant and cool weather of 

this region in spring and summer. Other cities of this province include Ardabil, Beilehsavar, Parsabad, 

Sareyn, Nir, Khalkhal, Meshgin shahr and Namin. The type of research was applied in terms of 

purpose and descriptive-correlational in terms of the nature of method. The statistical population of 

the study was the employees of service organizations related to tourism in Ardabil province. Simple 

random sampling method was used for sampling and Krejcie & Morgan table was used to select the 

sample size. Considering the existence of about 315 hotels, guesthouses and apartment hotels in the 

province, which have a total of about 3500 employees, the sample size was 346 people. Collection of 

required data using two standard questionnaires, effective factors in the development of tourism in the 

region and corporate environmental responsibility questionnaire was performed and all questions are 

graded on a five-point Likert scale (from 1 = completely disagree to 5 = completely agree). Validity 

was assessed using confirmatory factor analysis and reliability was assessed by Cronbach’s alpha. 

Data analysis was performed using structural equation modeling approach using SPSS 26 and 

SmartPLS 3 software. 

 

Results 
The research results indicate that the green corporate social responsibility variable explains the 

tourism variance. Since the path coefficient of the effect of the green corporate social responsibility 

variable on tourism has been calculated equal to 0.181 and considering that the t-value is equal to 
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3.012 and it is significant at the 0.05 level, with 95% confidence It can be said that the green 

corporate social responsibility has a positive and significant effect on the sustainable development of 

tourism, and if the green social responsibility is strengthened in companies and organizations related 

to tourism, tourism will also develop. Therefore, considering that t-value is greater than 1.96 at the 

95% confidence level, the green corporate social responsibility has a positive and significant effect on 

the sustainable development of tourism. 

 

Conclusion 
According to the presented results, it can be said that the green corporate social responsibility has a 

positive and significant effect on the sustainable development of tourism. Therefore, if companies, 

organizations and businesses related to tourism, such as hotels, travel agencies and tourism transport 

companies, etc., fulfill their green social responsibility, in such a way that they use sustainable and 

renewable energy sources in their activities, materials use recyclables in their products and packaging 

and be committed to protecting the environment, while they can help improve their company's image 

and attract more customers (tourists) to them (especially customers who are in favor of protecting the 

environment), finally, in this way, they can contribute to the sustainable development of tourism in a 

region and prevent the negative effects of tourism, such as air and environmental pollution, 

destructive effects on local culture, etc. Based on this, practical suggestions are presented as follows: 

- In the first place, the culture of implementing green social responsibility should be institutionalized 

in companies and organizations related to tourism. 

- Tourist transportation companies should modernize their vehicles or use clean fuels in their vehicles. 

- Travel agencies and tours use renewable and recyclable materials in their products and packaging. 

- Increase the use of clean energy such as solar and wind energy in the tourism industry (however, this 

requires huge government investment). 

Finally, it should be mentioned that one of the limitations of this research was the lack of a similar 

research on the impact of the green corpoarte social responsibility on the sustainable development of 

tourism, as a result of which it was not possible to compare the results of the current research with 

previous researches.  
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