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 چکیده 

  خصوص   به.  دهندمی  افزایش  را  خود   سبز  محصولات  مصرف  تدریج   به  و  دارند  زیستمحیط  از   حفاظت  به  بیشتری  توجه مردم

رو، از این.  یافت  تغییر  سبزتر  و  ترسالم  تر،ایمن   جهت  در  رفتاری   الگوهای  و  عمومی  ادراکات  ، 19-کووید  گیریهمه  طول  در

این مسئله  که    هستند  سبز  محصولات  خرید   به  کنندگانمصرف  تشویق  برای   هاییراه   دنبال  به  پژوهشگران  و  تجاری  مدیران

محصولات  و قصد خرید های روانشناختی بر نگرش ویژگیتأثیر این پژوهش  . هدف  زمینه شده است این منجر به پژوهش در

است. این مطالعه از لحاظ هدف کاربردی و از نوع  زیست  با نقش تعدیلگری حساسیت قیمت و احساس حفاظت از محیطسبز 

  ارومیه   شهر  در  سبز   محصولات  کنندگانمصرف  کلیۀ  را  پژوهش  آماری  جامعهتوصیفی و با روش پیمایشی انجام شده است.  

آوری  جهت جمع   . شد  انتخاب  ایخوشه  گیرینمونه  روش  به  نفر  384  کوکران  فرمول  با  مطابق  نمونه  حجم.  دهندمی   تشکیل

حداقل  از مدلسازی معادلات ساختاری    پژوهشهای  استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده استاندارد  اطلاعات از پرسشنامه  

کنندگان  بر نگرش مصرف به ترتیب  گرایی  گرایی و کمالمادی  داد که نشان های پژوهشیافته  شد.   مربعات جزئی بهره گرفته

محصولات    بر قصد خریدبه محصولات سبز  معناداری دارد و همچنین این نگرش    تمنفی و مثبنسبت محصولات سبز تأثیر  

  به   نسبت   نگرش   و  گرایینشان داد که حساسیت قیمت رابطۀ بین مادی   نتایج   افزون براین،  . تأثیر مثبت و معناداری دارد  سبز

.  نداردگرایی با نگرش نسبت به محصول سبز  کمالبین  رابطه  کند، اما نقش تعدیلگری مثبتی در  سبز را تعدیل می  محصول 

 کند. زیست رابطۀ بین نگرش و قصد خرید سبز را تعدیل میسرانجام، احساس حفاظت از محیط

 ز. محصول سب ،حساسیت قیمت ،گراییکمال، گراییمادی ،زیستاحساس حفاظت از محیط : های کلیدیواژه

 

 مقدمه -1

کوه در مرحلوه تولیود و انود  محصووولات سووبز محصووولاتی

در دنیای فعلی   بوده وخطر  زیسوت بیاسوتفاده، برای محیط

این محصووولات تنها راه کسووب و کارها برای حفاظت از  

محیط زیسووت، و بقوال بلنودمدت کسووب و کارها هسووتند  

(Akbar et al., 2014  ،)کننودگوان توجوه  زیرا مصوورف

زیسووت  ای به خرید محصووولات سووازگار با محیطفزاینده

کنندگان  بعلاوه افزایش تقاضوای مصورف.  دهندنشوان می

یوت بوالاتر محصووولات و ایمن بودن مواد یوذایی  برای کیف

 Mubarok etشوود )منجر به انتخاب مواد یذایی سوبز می

al., 2023را  شوخصوی  منافع  مایلند سوبز  کنندگان(. مصورف  

 ,.Nguyen et al)  کنند قربانی  ،جامعه  بیشوتر  منافع  برای

  داده  نشووان مطوالعوات دیگر نیز مشووابوه،  طور  بوه(. 2017

  مورد  در  مثبتی  بواورهوای  کننودگوانمصوورف  کوه  اسوووت

(. Yadav & Pathak, 2017دارند ) سووبز  محصووولات

  توجه و  پایداری  هاینگرانی  نتیجهِ در سوبز  گراییمصورف

  اهمیوت زیسووت،محیط  تخریوب  بوه  کننودهمصوورف  فزاینوده

(. Sadiq et al., 2022)  اسوووت  کورده  پویودا  اجوتومواعوی

)راهکار و   فنون مورد  در  بینشووی  دنبال به که  هاییشوورکت

  هسووتنود  تجواری  بوازارهوای  برای  سووبز  بوازاریوابیراهبرد( 

  خرید  قصود و مشوتریان  احسواسوات ارزیابی از اسوت  ممکن

 و  کسووب.  ببرند سووود  ارگانیک و سووبز  کالاهای سوومت به

  تولیود  و  بوازاریوابی  برای  تواننودمی  کوه  کواری  هر  بوایود  کوارهوا

  دهنود  انجوام زیسووتمحیط  بوا  سووازگوار خودموات  و  کوالاهوا

(Gulzari et al., 2022 .)  به  نسوبت  افراد  نگرش  مطالعه 

  کموک هواآن  خریود  تصوومیموات درک بوه  سووبزتر  هوایگزینوه

  ممکن  کوه  دلایلی  تحلیول و  تجزیوه  منظور،  این  برای.  کنودمی

 شود  سبز  محصولات به  نسبت  منفی  نگرش به  منجر  است

  شووود،می  سووبز  محصووولات  فروش  به نوبۀ خود مانع که

  تمرکز  اسووت  ممکن  دلایل  این  از  یکی. اسووت ضووروری

  کوه  بواشوود  مطلوبیوت  رسووانودن  حوداکثر  بوه  بر  بوازاریواب

  ارزش سواختار  یک عنوان به  را  گراییمصورف/گراییمادی

  برای  مصنوعی  تقاضای  ایجاد  با بازاریابان.  است  داده  ارتقا

  را گراییموادی گرا،آلایوده  بوازاریوابی  طریق  از محصووولات

  مواننود روانشوونواختی،  مزایوای  نموایش  بوا  و  انودکرده  تقویوت

 بر  محصووول،  مالکیت  قدرت و شووادی  اجتماعی،  موقعیت

  تمرکز  محصوولات با  کنندگانمصورف  عاطفی  ارتباط  ایجاد

  کنندگانمصوورف  که اسووت شووده باعث  امر  این.  اندکرده

  از  خود پوایوانبی روانشوونواختی هوایخواسووتوه تحقق برای
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 ,.Sreen et al) کننود  مصوورف  حود  از  بیش  محصووولات

مشوواهده شووده اسووت که  متعددی    مطالعاتدر   (. 2018

شوودن به عنوان  منافع روانشووناختی و تمایل به شووناخته

های اصولی  بیشوتر از جنبه ،کننده محصوولات سوبزمصورف

  ها نقش دارندمحصووول مانند قیمت و کیفیت در این خرید

(Lin and Huang, 2012 .)   افراد نیازهای خاصوی دارند و

نیازهای مشووتریان از قبیل منحصوور به فرد بودن، مطلوب  

آورده شووود. این نیوازهوا  بودن و جلوب توجوه کردن بوایود بر

روانشوونواختی را تحریک کنود و در    نیروهایممکن اسووت 

کننده را به سومت خرید محصوولات سوبز و نتیجه مصورف

هوا یوا این انگیزهکنیم بینی میپیش  سووود دهود.   ارگوانیوک

توضیح    (گراییگرایی وکمالمادی)  روانشناختیهای  ویژگی

دهد چرا برخی از مشووتریان دوسووت دارند از محصووولات  

هوای  سووبز خریوداری کننود. بنوابراین شوونواختن بخش

گرایی اطلاعوات  گرایی و کموالروانشوونواختی از جملوه موادی

  مفیدی را برای شوناخت نیازهای مشوتریان و عادات خرید

گرایی بوه اهمیوت کوالاهوای موادی در  موادیکنود.  فراهم می

زنودگی افراد اشوواره دارد و بوه این معنی اسووت کوه مردم  

  گرا بیش از حود نسووبوت بوه چیزهوای موادی نگراننودموادی

(Goldsmith & Clark, 2012) .  سوووموت  بوه  توغویویور 

  مصرف  برای  مانعی  عنوان  به  است  ممکن  مادی  هایارزش

  افراد  کوه  انودداده  نشووان  مطوالعوات  زیرا  کنود،  عمول  سووبز

بعلاوه،  . دهنودمی اهمیوت زیسووتمحیط  بوه  کمتر گراموادی

گرایی بوه معنی عرضووه محصووولات بوا کیفیوت بوالا  کموال

گرا اهمیوت بیشووتری بوه بواشوود، زیرا مشووتریوان کموالمی

دهنود  داشووتن کیفیوت بهتر و اطمینوان خواطر دوبواره می

(Yazdi, 2017و فرض می )  شووود محصووولات سووبز در

نیک کیفیت و رگامقایسووه با محصووولات معمولی و بدون ا

 باورها، طریق  از را  رفتار  هاارزشمزایای بیشووماری دارند.  

  مطالعه  این  نتیجه،  در.  کنندمی  هدایت  هنجارها و  هانگرش

 بر  گراییگرایی و کمالمادی  هایارزش  تأثیر  درک  هدف با

  بوه  نسووبوت نگرش  بر  توأثیرگوذار  خواص  و  عمومی بواورهوای

  لازم  شورط  نگرش زیرا  اسوت،  شوده  انجام  سوبز  محصوولات

  وجود  رفتاری  مثبت،  نگرش بدون  یعنی اسووت،  رفتار  برای

  هواینگرانی .  (Andersson & N€assen, 2016نودارد )

  افزایش  باعث  کنندگانمصورف  محیطیزیسوت  و  یسولامت

 و  کسوب  دیدگاه  این.  شوودمی  سوبز  کالاهای  برای  تقاضوا

 ،سووبز  هایشوویوه از  اسووتفاده با تا  کندمی  وادار  را کارها

  در کمی  تحقیقوات وجود،  این با.  کننود  تولیود سووبز  کالاهای

  محصولات به  نسبت  مشتریان  رفتاری  -نگرش  زمینه  مورد

بنابراین برای بررسوی  . (Lavuri, 2022)  دارد  وجود سوبز

کنندگان به محصوولات سوبز، درک و بررسوی نگرش مصورف

 
1. Sreen 

بسویار ضوروری    ،شوودهایی که موجب این تمایل میانگیزه

شوود نگرش نسوبت به سولامتی و اما مشواهده می. اسوت

یکی از نکات    هم شورط ضوروری اسوت و هم کافی.   ،تغذیه

و  سووبز محصووولات خاص ماهیت به توجه بادیگری که  

پوشووی  کوه مطوالعوات قبلی از آن چشووم شووکواف ادبیواتی

حسواسویت    یگرتعدیلمهم  گرفتن نقش   نظر در ،اندکرده

  ؛ کهباشوودمیزیسووت  احسوواس حفاظت از محیطو   قیمت

  سوبز  مصورف  هایگیریتصومیم بر  مهمی  تأثیر اسوت  ممکن

هدف اصولی از   راسوتا،این   درباشود.  داشوته  کنندگانمصورف

ویژگی توأثیر  میزان  بررسووی  پژوهش  این  هوای  انجوام 

)موادی کوموالروانشوونواخوتوی  و  نوگورش  گورایوی  بور  گورایوی( 

با نقش تعدیلگری   محصوولات سوبزکننده نسوبت به  مصورف

  اسوت  زیسوتحسواسویت قیمت و احسواس حفاظت از محیط

توا    ،دداررا بوه دنبوال آمودهوایی  این نگرش چوه پیهمچنین  و  

با شوناسوایی این عوامل و ترییب جامعه به اسوتفاده از این  

  زیسووتحفاظت از محیطمحصووولات به مدیریت و ارتقال  

  کنندهمصوورف  ارزش یک  عنوان به  گراییمادیکمک نمود. 

  اسووت  مرتبط  محیطی  منفی  باورهای  با و  شووودمی  تعریف

(Nguyen et al., 2019 .)گرا  کنندگان مادیاکثر مصورف

کنند که محصوولاتی با نام و نشوان سوبز و ارگانیک  فکر می

برایشان شادی و سلامتی به همراه دارد و در مورد سلامتی  

و نشوان سوبز   خود و دیگر افراد جامعه بر اسواس این نام

  فردی  رضوایت  کسوب  گراییمادی  شوود. هسوتهقضواوت می

  منافع با سبز  محصولات  خرید. است  محصول یک  خرید با

  منفعتی  هیچ   و  اسووت  همراه محیطیزیسووت  و  اجتمواعی

  اسوتنباط  چنین  توانمی  بنابراین،.  ندارد  فرد  برای  مسوتقیم

  توجه سوبزتر  هایگزینه  به  بالا  مادی  ارزش  با  افراد که  کرد

  محور خود که  دارد  بیشووتری  احتموال زیرا  کننود،می  کمتری

  اهمیت  زیسوتمحیط  طرفدار  هایفعالیت به  کمتر و باشوند

 و  دارند  بالاتری  قیمت سوبز  محصوولات که آنجایی  . ازدهند

  برای  بیشوتری  تلاش به  محدود بودن  دسوترس در  دلیل به

  گراموادی افراد  کوه رسوودمی نظر  بوه بعیود دارنود،  نیواز  خریود

  دهند،  انجام  سبز  محصول  خرید  برای  را  اضافی  تلاش  این

  مستقیماً  سبز  محصول  یک  خرید  در  اضافی  تلاش  این  زیرا

 ,.Sreen et alمنفعتی برای فرد ندارد )  اصولاً یا  اسوت کم

  بوا  گراییموادی  کوه  اسوووت  داده  نشوووان  ادبیوات  . (2020

نسوبت به نگرش   و  محیطیزیسوت  باورهای  گرایی،محیط

 (. Sreen et al., 2018دارد )  منفی رابطه  محصوولات سوبز

( در مطوالعه خود تحت عنوان  2020و همکواران ) 1سوورین

 بوه نگرش  و  گراییموادی  مختلف  هوایجنبوه  بین رابطوه  درک

  گرایش  مادی  هایسوبز نشوان دادند که ارزش  محصوولات

 رابطوه  یوک  ایجواد  بوا محیطیزیسووت  هواینگرانی حوذف  بوه

https://scholar.google.com/citations?user=EMnW8I8AAAAJ&hl=en&oi=sra
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 توانمی رو،این ازدارند.   محیطیزیسوت  باورهای  با  منفی

گرایی بر مادی:  فرضویه اول  سواخت:  مطرح را زیر فرضویه

کننودگوان نسووبوت بوه محصووولات سووبز نگرش مصوورف

  مهم  شوخصویتی  ویژگی یک  گراییکمالگذار اسوت. تأثیر

  توأثیر  مصوورفی  رفتوار  ویژه  بوه  افراد  رفتوار  بر  کوه  اسوووت

منطقی اسوت که اشوخاص  گرایی باوری ییرکمالگذارد.  می

نسووبوت بوه خود و محیط اطرافشووان دارنود. بوه نظر افراد  

گرا، خود و محیط اطرافشان باید کامل بوده و هرگونه  کمال

علاوه بر  تلاشوی در زندگی باید بدون اشوتباه و خطا باشود. 

  نظر در  شوخصویتی ویژگی یک  عنوان به  گراییاین، کمال

  استانداردهای  به  رسیدن  برای  فرد  آن  در  که  شودمی  گرفته

  خود  بوه  تموایول  بوا  و  کنودمی  تلاش  وظیفوه  انجوام  در  بوالا

  بالای  اسوتانداردهای  دلیل اسوت. به  همراه  انتقادی ارزیابی

  اسوت  ممکن  هاآن  برتری،  برای عالی  انگیزه و گرایانکمال

 و  ایرادات  دنبوال  بوه  حود  از  بیش  دقوت  بوا  خریود  هنگوام

  تا  کنند مقایسوه را  هاآن یا باشوند  محصوولات  هایکاسوتی

بگیرنود    برتر  هوایانتخواب  و  دقیق  تصوومیموات  بتواننود

(Curran et al., 2020 .)  اهمیوت  مشووتریوان کموال گرا 

دهند و دوسوت دارند  بیشوتری به داشوتن کیفیت بهتر می

شووود  همیشووه محصووولات کوامول را بخرنود و فرض می

مقایسووه با محصووولات  محصووولات سووبز و ارگانیک در 

دارنود.   ،موعوموولوی فووایود عوالوی  نوتویوجوه    کویوفویوت و  در 

گرایی هسووتند به این  کنندگانی که به دنبال کمالمصوورف

جهت محصوولات سوبز را دوسوت دارند که قیمت بالای این  

ها به عنوان شواخ  کیفیت عالی تلقی  محصوول برای آن

ات  های مطالع یافته  . (Kantatasiri et al., 2015)  شودمی

گرایی و منحصور به کمال)عوامل روانشوناختی    نشوان دادند

بر نگرش    بیشووتری ( توأثیر مسووتقیم و معنوادارفرد بودن

و بوا کیفیوت  کننودگوان نسووبوت بوه برنودهوای لوک  مصوورف

)  1چون.  ( ,2017Yazdi)  دارنود هوموکواران  ( در 2023و 

توأثیور عنووان  تحوت    قصووود  بر  گراییکموال  پژوهشووی 

معیوب بوه این   محصووولات  خریود برای کننودگوانمصوورف

  افراد  بوه  نسووبوت  گراکموال  نتیجوه رسوویودنود کوه فراد

  بخرند، را  ناق   محصوولات  دارد  احتمال  کمتر  گراییرکمال

  دارای و  هسوتند  انقضوا  آسوتانه  در که  محصوولاتی  جمله از

  فروش  از  پ   خودموات  و  معیوب  ظواهر  معیوب،  عملکرد

  . کنند می  اجتناب  انتخاب از زیاد  احتمال به و  هسوتند  ناق 

فرضوویه    نمود:  پیشوونهادرا  زیر فرضوویه توانمی بنابراین

کننودگوان نسووبوت بوه گرایی بر نگرش مصوورفکموال:  دوم

هوای  نگرش ارزیوابیگوذار اسووت. محصووولات سووبز توأثیر

نوامطلوبی اسووت کوه فرد در مورد چیزی دارد. از  مطلوب یوا 

دهنود؛  هوا را تحوت توأثیر قرار میهوا نیوتآنجوایی کوه نگرش

 
1. Chen 

پ  هر چه نگرشوی نسوبت به رفتاری مطلوبتر باشود، قصود  

توانند  بازاریابان می  یابد. انجام آن رفتار خاص افزایش می

هوا بوا مفواهیم  از طریق ایجواد عقوایود بوه هنجوار و تعریف آن

کننوده توأثیر بگوذارنود  بر نگرش و قصووود مصوورف  جودیود

(Barber et al., 2012  نگرش نسووبت به محصووولات .)

سووبز عبارت اسووت از تمایل یک فرد برای دسووتیابی به 

 Alhosseini)زیسوت سوازگارند محصوولاتی که با محیط

Almodarresi et al., 2019)  . شوواهد پژوهشوی نشوان

بر خرید   مثبتی تاثیر سوبز محصوولات به اند که نگرشداده

 ,Kennedy & Adhikari)و مصرف این محصولات دارد  

قصد خرید، تمایل آگاهانه برای انجام رفتار خرید    (. 2023

 قصوود خرید(. Minbashrazgah et al., 2017) اسووت

 در واقعی رفتار کننده خوببینیپیش خاص، محصول یک

خرید سوبز ایلب شوامل سونجش  . اسوت محصوول خرید

شوود. خرید سوبز به انتخاب  و قصود خرید سوبز میرفتار 

رسواند، اشواره  زیسوت آسویب نمیمحصوولاتی که به محیط

اند  (. محققان دریافتهJoshi and Rahman, 2016دارد )

کننده نسوبت به محصوولات سوبز  های مصورفکه نگرش

ی مثبتی  بینی نماید. لذا رابطهتواند قصود خرید را پیشمی

کنندگان و قصود خرید محصوولات سوبز  مصورفبین نگرش  

تر باشوود، قصوود  رو، هر چه نگرش مثبتوجود دارد. از این

کننودگوان بوه احتموال  تر خواهود بود و مصوورفخریود قوی

های متعارف  بیشوتری محصوولات سوبز را به جای جایگزین

. (Kamalanon et al., 2022)آن خریداری خواهند کرد  

  تئوری ای تحت عنوان بسووط( در مطالعه2022)  2لاووری

  برای  را  هاهزاره  قصود که  عواملی: شوده  ریزیبرنامه رفتار

  در  بازار  یک در  زیسوتمحیط با  سوازگار  محصوولات  خرید

 سووبز  کننود؛ نشووان داد کوه نگرشمی  تقویوت  ظهور  حوال

  رفتار  بر  و  گذاردمی  تأثیر  خرید  قصد  بر  مثبت  طور  به  هزاره

تأثیرگذار    مسووتقیم ییر و  مسووتقیم طور به  هاهزاره  خرید

: فرضویه سووم  شوود: می مطرح زیر فرضویه بنابرایناسوت. 

نگرش به محصوولات سوبز بر قصود خرید محصوولات سوبز 

حسووواسوویوت قیموت بوه میزانی کوه  توأثیرگوذار اسوووت. 

کنندگان به تغییرات قیمت حسواس، و نسوبت به آن مصورف

حسواسویت قیمت  دهند، اشواره دارد.  العمل نشوان میعک 

و   گوذار بر ادراکوات قیموتترین عوامول توأثیریکی از مهم

  عامل یک  . قیمتکنندگان اسوتگیری خرید مصورفتصومیم

 اسووت و  شوورکوت یوک  محصووول موقعیوت  تعیین در مهم

 ممتواز  قیموت  کوه  کنونودمی  تصووور  معوموولاً  مشووتوریوان

  که حالی در  اسوت، بالا  کیفیت با  محصوول یک  دهندهنشوان

اسوت    پایین  کیفیت با  محصوول  یک  معنای به  ارزان  قیمت

(Ghali-Zinoubi & Toukabri, 2019) . حسوواسوویت  

2. Lavuri 
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 بوه  آگواه  مشووتریوان  اصوولی  هواینگرانی  از  یکی  قیموت

 یوا  مسووتقیم  طور  بوه  امر  این  و  اسوووت  زیسوووتمحیط

  بین  رابطه.  گذاردمی  تأثیر هاآن  خرید  قصود بر  ییرمسوتقیم

  هنگام در ویژه به  سوبز  خرید و  محیطی  زیسوت  مسوئولیت

 ,Gomieroاسوت )  قوی  قیمت حسواسویت  گرفتن  نظر در

  محصولات  زیست،محیط  از  آگاه  مشتریان  ذهن  در  (. 2018

  هسووتنود.   ییرسووبز  اقلام  از  سووودمنودتر  و  گرانتر  سووبز

  اهمیوت  ایمنی  و  کیفیوت  بوه  بیشووتر  کوه کننودگوانیمصوورف

  محصووول  خرید  برای  بیشووتری  احتمال  قیمت، تا  دهندمی

  بالا  قیمت  اگر  قیمت،  از  آگاه  کنندگانمصرف  اما  دارند،  سبز

 ,.Gulzari et al)  دهندمی  انجام را کار  این  کمتر باشوود،

کننودگوان حسوواس بوه قیموت در تکواپوی  مصوورف (. 2022

تر هسوتند و از این عمل و یافتن محصوولاتی با قیمت پایین

  کننددریافت میکننده  سورگرم های هیجانی وحالت، ارزش

و توانوایی پرداخوت قیمتی بوالا برای مصوورف محصووولات  

بوالا بودن قیموت  .  بواشوودلوک ، نموایش توانوایی موالی می

بوه دلیول بوالاتر بودن هزینوه    سووبز و ارگوانیوکمواد یوذایی  

تر بودن عملکرد تولیود و بوالا بودن کیفیوت  هوا و پواییننهواده

وجیه شودنی  زیسوت بودن تولید، تبه خاطر دوسوتدار محیط

گرا از خرید محصوولاتی با نام و نشوان  افراد مادی اسوت. 

و همچنین بوه آن علاقمنودنود و پول و برنود  سووبز لوذت می

  بواشوود. هوا نمواد خوشووحوالی و موفقیوت میدارایی برای آن

در    ،افرادی که دارای ویژگی حسوواسوویت قیمت هسووتند

آل مطلوب کوه هموان هوا هم بوه دنبوال ایودهمودیریوت هزینوه

(. Bae, 2012باشوند )می  ،هاسوتجویی در هزینهصورفه

  بالاتری  الزامات که  دارند تمایل  گراکنندگان کمالمصوورف

  بنابراین  باشوند.  داشوته  محصوول  تصوویر  یکپارچگی  برای

  در محصووول هواینق  دنبوال  بوه دقوت  بوا کلیطور  بوه  هواآن

 معیوارهوای  توا  هسووتونود  خریود  گیوریتصوومویوم  فرآینود

 ,.Chen et alکنند ) برآورده  را خود  مطلوب  گیریتصومیم

  وقتی  دهود کوه،شووواهود پژوهشووی نشوووان می  (. 2023

  کنند،می  خریداری  را  محصوولاتی  گراکمال  کنندگانمصورف

 بر  بیشووترهوا  بجوای حسووواس بودن بوه افزایش قیموت

  تمرکز  محصووول  خودموات  محتوای  و  شووکول  هواینق 

  گراکمال  ییر  افراد  به  نسوبت  گراهاکمال  نتیجه در.  کنندمی

عودم سوووازگوار بوا   محصووولات  خریود  بوه  کمتری  تموایول

توان  بنابراین می(. Ali et al., 2020)  دارند  زیسوتمحیط

حساسیت  : چهارمفرضیه  ساخت:   مطرحزیر را های  هفرضوی

نگرش نسوبت به محصوول  و   گراییمادیقیمت رابطه بین  

حسوواسوویت قیمت    : پنجمفرضوویه  کند.  را تعدیل می  سووبز

را  نگرش نسوبت به محصوول سوبز  گرایی وکمالرابطه بین  

  ضوروری  بازاریابی  تحقیقات در  احسواسواتکند. تعدیل می

  گیریتصوومیم  فرآینودهوای در  تفواوت درک بوه زیرا  اسووت؛

(. Ou & Verhoef, 2017)  کنود  می  کموک  مشووتریوان

 یا  محصوول  توانایی  از را  مشوتریان  رضوایت عاطفی  ارزش

کنود.  می  ارزیوابی  عواطفی  حوالات  برانگیختن  برای  خودموات

  چند تا  دقیقه  چند از  کوتاهی  مدت  برای  ایلب  احسواسوات

.  آیند می وجود به خاصوی  شورایط  در و  یابندمی  ادامه سواعت

  گذاردمی  تأثیر رفتار بر که  است  عناصری از  یکی  احسواس

 بر  اسووت  ممکن  شووده  بینیپیش  منفی و  مثبت  هیجانات و

  احسوواس  گریتعودیولنقش    . بگوذارد  توأثیر  رفتواری  نیوات

 به  مشوتریان تمایل بر  توجهی قابل طور به(  منفی و  مثبت)

  گذاردمی  تأثیر  زیستمحیط  با سازگار  حفاظتی  اقلام  خرید

(Gonçalves et al., 2016  .)  ،ایون بور    توحوقویوقواتعولاوه 

 بر  توجهی قابل  تأثیر  احسواسوات که  اسوت  داده نشوان  قبلی

  گری. شوایان ذکر اسوت که تعدیلدارند  تبلیغات  اثربخشوی

 با سوازگار  بندیبسوته  مزایای از  افراد  ادراک بر  احسواس

از    (. Kim et al., 2022)  گوذاردمی  توأثیر  زیسووتمحیط

فرضوویۀ شووشووم: شووود: رو، فرضوویۀ زیر پیشوونهاد میاین

قصد   نگرش و  بین رابطه  زیستاحساس حفاظت از محیط

مدل    اسواس  این  بر. کندمی  تعدیل را  سوبزمحصوول    خرید

 : شودمی تدوین زیر صورت مفهومی پژوهش به

 

گراییمادی

خرید قصد 
محصولات سبز

نگرش به 
محصولات سبز

گراییکمال

احساس حفاظت 
حساسیت قیمتاز محیط زیست

H6

 
 های پژوهش()منبع: یافته . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
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 روش انجام تحقیق  -2
کاربردی و از لحاظ ماهیت و  پژوهش حاضر از نظر هدف  

پژوهش  جزل  توصیفی روش  برای   -های  است.    پیمایشی 
  پرسشنامه   ابزار  و  کمی  رویکرد   از  پژوهش،  این   اجرای
جامعه آماری پژوهش را کلیۀ    . است  شده   استفاده  استاندارد 
تشکیل  مصرف ارومیه  شهر  در  سبز  محصولات  کنندگان 
دهند. از آنجایی که جامعه آماری نامحدود است، حجم  می 

تعداد   کوکران  فرمول  با  مطابق  روش    نفر  384نمونه  به 
  میزان   از  اطمینان  برای  .انتخاب شد  ایخوشهگیری  نمونه
بهره    کرونباخ  آلفای  از ضریب  پژوهش،  متغیرهای  پایایی
  تمامی   که  چرا  بود،  مناسب  پرسشنامه  ییپایا.  شد  گرفته
آمده  ضرایب  نهایت،   در  . باشدمی  7/0  از  بالاتر  بدست 
  و   مایر  کایزر،  گیرینمونه  کفایت  معیار  حاضر  مطالعه
  حجم   بودن  مناسب  مورد  در  را   بارتلت  آزمون  و  1اولکین 
  5کمتر از    sig کرد. میزان  اتخاذ   عاملی،   تحلیل   برای  نمونه

شاخ    و  است  شده  محاسبه    KMO  762 /0درصد 
شاخ ،   این  برای  عدد  میزان  این  و  است  آمده  بدست 

نمونه مناسب  کفایت  از  تحلیل  نشان  انجام  برای  گیری 
می اکتشافی  پ  عاملی    ادبیات   کامل  بررسی  از  باشد. 

انتخاب شد.    مطالعه  این  در  رفته  کار  به  هایمقیاس   موجود،

ازبهرهبا    سپ ، گهلباخ  گیری   2برینکورت   و  مطالعۀ 
  بندی طبقه  آیا  اینکه  تعیین  برای   Q-Sort  روش  از  ،(2011)
  خیر،   یا  دارد  مطابقت  ادبیات  با  هاسازه  متخص   پانل
نفر از    پنج   با  مقدماتی  جلسه  یک  پژوهشگران.  شد  استفاده

ارومیه    اساتید دانشگاهی اقتصاد و در دانشگاه  )دانشکدۀ 
بازرگانی و دولتی(     اعتبار   از  اطمینان  برای مدیریت، گروه 

متخصصان   برگزار  سازه  گیریاندازه  هایآیتم   کردند. 
  کنند  مرتب نظری سازه پنج   اساس بر را متغیرها  توانستند
  نظری   هایسازه  محتوایی  و  صوری  اعتبار  دهندهنشان  که
  )کاملاً   1 از  ای، درجه  5  لیکرت علاوه بر این، مقیاس . است
  ها آیتم   همه گیریاندازه  برای   موافقم(،   )کاملاً  5 تا  مخالفم( 
 اتخاذ شد. 

 های پژوهش یافته
  ساختاری   معادلات  مدل   از  هاداده   تحلیل  و  تجزیه  برای 
. است  شده  استفاده(  PLS-SEM)  جزئی  مربعات  حداقل

جمعیت طور  مشخصات  به  شده  بررسی  نمونۀ  شناختی 
 جدول  در که همانطور شده است.  ارائه 1خلاصه در جدول 

 و   زن  انیپاسخگو  درصد  60  از  شیب  شود،ی م   مشاهده  1
 سال   25-35  یسن  ۀباز  در  انیپاسخگو  درصد  47  حدود
ارشد   لاتیتحص.  اندگرفته  قرار   36  حدود  با    کارشناسی 
 . است  داشته انیپاسخگو انیم  در را ی فراوان شتریب درصد

 نمونه( 384) نمونه پروفایل .1جدول 

 فراوانی )%( شرح ویژگی  ویژگی 

 جنسیت
    231( 15/60) زن

    153( 85/39) مرد

 سن

    47( 23/12) سال 25کمتر از 

    183( 65/47) سال 25 -35

    97( 26/25) سال 35 -45

    41( 67/10) سال 45 -55

    16( 19/4) سال و بیشتر 55

 تحصیلات

    108( 12/28) دیپلم و فود دیپلم

    74( 27/19) کارشناسی 

    140( 45/36) ارشد 

    62( 16/16) دکتری

 های پایایی پرسشنامه شاخص. 2جدول

 
1. Kaiser Meyer-Olkin (KMO) 2. Gehlbach & Brinkworth 

 منبع λ α CR AVE ها گویه متغیرها

ی 
ماد

ی 
گرای

 

  لباس و ماشین خانه، که کنممی تحسین را افرادی 

 دارند.  قیمت گران

747 /
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770 /

0 
817/0 590/0 
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 ام را ساده نگه دارم.کنم زندگیسعی می 
834 /

0 

 مادیات برای من اهمیتی ندارد.
556 /

0 

 خرم. ها نیاز دارم، می تنها چیزهایی را که به آن
689 /

0 

 تحت را مردم که باشم داشته چیزهایی دارم دوست

 دهد. قرار تاثیر

622 /

0 
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  گیری، اندازه  دهد؛ مدلنشان می  2جدول    همانطور که نتایج 

 چراکه، .  کندمی  برآورده  را   پایایی  و  کیفیت  معیارهای   تمام

بالاتر از  ، پایایی ترکیبی  4/0بالاتر از    عاملی  بارهای  همه

از    7/0 بالاتر  شده  استخراج  واریان   میانگین  مقادیر  و 

  ضریب   طریق  از  مطالعه  این  ساختاری  مدل  هستند.   5/0

نیکویی  (2Q)  کنندهبینی پیش   ارتباط  ،(2R)  تعیین آزمون   ،

برازش 

(GOF) و  

 آزمون

  0/ 67 و 33/0 ،19/0 مقدار شود. سهمی  ارزیابی هافرضیه 

  قوی   و  متوسط   ضعیف،  مقادیر  برای  ملاک   مقدار  عنوان  به

  ضریب   معیار  وسیله   به  مدل  ساختاری   بخش   برازش  بودن

-می  3  جدول  به  توجه  با  . شده است  گرفته  نظر  در  تعیین

  سطح   در  تعیین  مقادیر ضریب  تمامی  که  کرد  بیان  وانت

قوی و    قرار   مدل  ساختاری  بخش  برازش  برای  متوسط 

کمال
ی 
گرای

 

برای من مهم است که محصولی را بخرم که کامل 

 باشد.

825 /

0 

839 /

0 
877/0 645/0 
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 a
n

d
 H

w
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n
g

, 
2
0
1
1

 
 خرم که در نوع خود بهترین باشند.محصولاتی را می

677 /

0 

ایراد و نق  کوچکی  محصولاتی را که دارای عیب، 

 خرمباشند، نمی

818 /

0 

کنم که باید بهترین روز به روز بیشتر احساس می

 محصول را بخرم.

583 /

0 

کنم و بعد تصمیم  همیشه قبل از خرید خوب فکر می

 گیرم.می

683 /

0 

ت 
ت قیم
سی
سا
 ح

  زیادی  هزینه  پرداخت ارزش عالی، واقعا محصول یک

 دارد.  را

542 /

0 

798 /

0 
807/0 598/0 

L
ee

 e
t 

a
l.

, 
2
0
0
9

 

  پرداخت جدید خدمت یا محصول تست برای  حاضرم

 کنم. بیشتری 

795 /

0 

  بیشتری  پرداخت ارزش، با  خدمت یا محصول برای 

 کنم.می

620 /

0 

 من برای  اما  است، گرانتر جدید محصول دانممی

 . ندارد اهمیتی

610 /

0 

ت از 
س حفاظ

سا
اح

ط
حی
م

ت
س
زی

 

احساس مثبتی در زمینه رعایت قوانین و مقررات 

 محیطی دارم.زیست

789 /

0 

885 /

0 
903/0 765/0 
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2
2

 

به همکاری و مشارکت در توسعه فضاهای سبز  

 مندم. علاقه

506 /

0 

رسانی مسائل از مشارکت در زمینه آموزش و اطلاع

 خوبی دارم.محیطی به دیگران احساس زیست

820 /

0 

احساس خوبی به استفاده از منابع انرژی پاک و  

 تجدیدپذیر دارم.

541 /

0 

سبز
صول 
ح
ش به م

نگر
 

  و ترسالم تر،ایمن زیستمحیط برای  سبز محصولات

 هستند. بهتر

768 /

0 

890 /

0 
908/0 725/0 
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v
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t 
a

l.
, 
2
0
2
2

 

-برچسب و  بندی بسته شامل سبز محصولات بنظرم،

 است.  زیستمحیط با سازگار  گذاری 

876 /

0 

کمی برخوردار    شیمیایی از مواد بنظرم محصولات سبز

 هستند.

821 /

0 

  خریداری   را زیستمحیط با سازگار چیزهای  وقتی

 دارم.  خودم به  نسبت خوبی احساس کنم،می

525 /

0 

سبز 
صول 
ح
صد خرید م

ق
 

 نشان  دارای   محصولی خرید به مایل فرصت، اولین در

 هستم.  سبز

749 /

0 

864 /

0 
898/0 680/0 
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v
u
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l.
, 
2
0
2
2

 

 چیزهای  برای   معمول حد از  بیش دهممی ترجیح 

 کنم. خرج پول زیستمحیط با سازگار

629 /

0 

محصولات   از را خریدهایم، بیشتر کرد خواهم سعی

 دهم.  انجام سبز

620 /

0 

 زیرا بخرم سبز  محصولات آینده در است ممکن

 دارند.  کمتری  آلودگی

767 /

0 
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  مدل   که  دهد می   نشان  آمدهدست  به    2Q  مقادیر  . اندگرفته

  از   بالاتر   مقادیر   زیرا  است،  کافی   بینی پیش   ارتباط  دارای

  معیارها   تمام  مدل  اینکه  به  توجه  با  هستند.   0.000  آستانه

است.    خوب   ساختاری  مدل  که  داد   پیشنهاد  توانمی   دارد،  را

برازش شاخ  مدل  نیکویی  برای    راه  ، PLSدر  حلی 

مدل   کلی  برازش  این  بررسی  برای  مناسب  مقدار  است. 

با  است.  شده  گرفته  نظر  در  یک  توا  صفر  بین  شاخ ، 

 آزمون نیکویی برازش آمده برای  دست  توجه به مقدار به

-برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می  547/0به میزان  

   (. 3)جدول  ودش
 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار   .3جدول 

 مقادیر اشتراکی  2Q ضریب تعیین متغیرها

 5411/0 - - گرایی مادی 

 5964/0 - - گرایی کمال

 4238/0 - - حساسیت قیمت 

 7120/0 - - زیستاحساس حفاظت از محیط

 6732/0 4278/0 468/0 نگرش به محصول سبز

 6012/0 4623/0 551/0 قصد خرید محصول سبز 

 591/0 - 509/0 میانگین

 𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅ = √𝟎. 𝟓𝟗𝟏 × 𝟎. 𝟓𝟎𝟗 = 𝟎. 𝟓𝟒𝟕 

 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی 36/0و  25/0،  01/0سه مقدار  

 

 
 ضرایب مسیر مدل پژوهش .2شکل

 

 
 داری مدل پژوهش  آمارۀ معنی .3شکل
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افزار را در حالت تخمین ضرایب مسیر  خروجی نرم   2  شکل
( تعیین    مسیرها   روی  اعداد   دهد. ( نشان می2Rو ضرایب 

ضریبنشان   برای   دوایر  داخل  اعداد  مسیر،  دهنده 
  دهد و مقدار ضریب تعیین را نشان می  زا؛متغیرهای درون

متغیرهای فلش   روی  اعداد   بارهای   بیانگر  پنهان،  های 
 روی بر شده  مشخ   اعداد  3 شکل  در  .است  عاملی

مقادیر  نشان هافلش  خلاصه    باشد. می  t-valueدهنده 
فرضویه آزمون  به  مربوط  جودول  نتایج  در  گزارش    4هوا 

. تشده اس
 

 هاهای معناداری فرضیهآزمون .4جدول 

 نتیجه β t-value مسیر 

  تأیید 590/2 -427/0 گرایی * نگرش به محصول سبز مادی 

  تأیید 434/3 404/0 گرایی * نگرش به محصول سبز کمال

  تأیید 008/6 530/0 قصد خرید محصول سبز * نگرش به محصول سبز

  تأیید 852/2 -531/0 نگرش  * گراییمادی  بین  تعدیلگری حساسیت قیمت

  رد 682/1 -475/0 گرایی * نگرش کمال تعدیلگری حساسیت قیمت بین

  نگرش* بین زیستتعدیلگری احساس حفاظت از محیط

 قصد خرید 
  تأیید 337/3 150/0

 

 گیری بحث و نتیجه -3

  اساسی   مؤلفه  یک  عنوان  به  حاضر  حال   در  پایدار  توسعه

-زیست  مسائل  و  شودمی  دیده  مدرن  اقتصادی  موفقیت 

  جهان   سراسر  در  ای کننده نگران  سرعت  با  محیطی 

  برای   مهمی  پیامدهای   مطالعه  این  نتایج .  یابدمی  گسترش 

  خواهند می   که دارد  گذارانی قانون  و بازاریابان دانشگاهیان،

از    . کنند  ترویج   را  سبز  محصولات   از  ترگسترده   استفاده

های روانشناختی  تأثیر ویژگی  رو، هدف پژوهش حاضراین

با نقش تعدیلگری  بر نگرش و قصد خرید محصولات سبز 

از محیط قیمت و احساس حفاظت  بود.  حساسیت  زیست 

نشان داد که متغیر    آزمون فرضیۀ اولنتایج حاصل از تحلیل  

و معناداری بر نگرش    منفیگرایی تأثیر  روانشناختی مادی

های تحقیق  نسبت به محصولات سبز دارند که این با یافته 

( همکاران  و  دارد.  (  2020سرین  -مادی  رابطههمسویی 

  در   متنوعی  نتایج   سبز  محصولات   به  نگرش  با  راییگ

  و   1کیلبورن .  است  داشته  همراه  به   مختلف  های فرهنگ 

  تأثیر   گرایی مادی  نوع  هر  که  دریافتند(  2008)  همکاران

  متحده   ایالات  در  زیستمحیط   طرفدار  رفتارهای  بر  منفی

میدارد افرادی.  کرد  استدلال    مادی   رضایت  از   که  توان 

  احساس   که  باشند  باور  این  بر  دارند  تمایل  برخوردارند،

. برد  بین  از  بیشتر  مادی  هایداشته   با  توانمی   را  پوچی

  که   کردند می  حمایت  موضوع این  از درگذشته  روانشناسان

  خاصی   رفتار  به  وادار  را  فرد  است  ممکن  پاداش  سیستم   یک

  رشد   داشتن  برای   بیشتر  پول  ایجاد  بر  دولت  تمرکز.  کند

  داده  هاسازمان به را  آزادی این  داخلی،  ناخال  تولید بهتر

.  کنند  استفاده   عمل  در  شناختیروان   اصول  چنین   از  که  است

  مانند   شناختی،روان   هایپاداش   با  را   موادی  بازاریابان

  ایجاد   مشتاد   کنندگانیمصرف  تا  کنندمی   مرتبط  رضایت،

 
1. Kilbourn 

  بمباران   بازرگانی  هایپیام  با  کنندگانمصرف  امروزه.  کنند

 تنها  رضایت  که  رساندمی  باور  این  به  را  هاآن  که  شوندمی

  . شودمی  حاصل  اطرافشان  در  ایماده  هر  داشتن  اختیار  در  با

  که   رساندمی  باور  این  به  را  افراد  روند  این  مداوم  مشاهده

  تمایل   ها ارزش این.  است معنیبی  مواد  بدون  ها آن  زندگی

  و   محیط   اشیا،  به  نسبت   رفتارها   و  هانگرش   گیریشکل  به

  مورد   بیشتر محبوب  رایج   محصولات  نتیجه، در . دارند افراد

  رضایت   بین  منفی   رابطه  رو،این  از  و   گیرندمی  قرار  توجه

نتایج   . دارد  وجود   سبز  محصولات  به  نسبت   نگرش  و  مادی 

دوم فرضیۀ  آزمون  تحلیل  از  کمال  حاصل  که  داد  -نشان 

مصرف  نگرش  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر    کنندگان گرایی 

-می  را  گراییکمال  واقع،  نسبت به محصولات سبز دارد. در

  به   دستیابی  برای   متعاقب  ویژگی   یک  عنوان  به  توان

  گرا کمال  افراد.  گرفت  نظر  در  انسانی  بالای  ردهایاستاندا

  حالت   بهترین   دنبال   به  خود  اجتماعی  و   فردی  رفتار   در

  و   خواهندمی  خود جامعه برای  را هابهترین  طبیعتاً و هستند

 کنندگان مصرف.  هستند  سبز   محصولات  دنبال  به  بنابراین

.  باشد  داشته  را   کیفیت   بالاترین  سبز  محصول   دارند   انتظار

  با   برابر  مردم  اکثر   ذهن  در   است  ممکن   بالا   هایقیمت

  که   باورند  این   بر   مردم  اکثر   زیرا.  باشد  بهتر  محصولات

  حال،   این   با.  است  کیفیت   بهترین  کننده   منعک   بالا  قیمت

  هویت   نمایانگر  که  محصولاتی  ارائه  گرایی،کمال  با  رابطه  در

سوی  بود  خواهد  اهمیت  حائز  باشد،   افراد  اجتماعی از   .

ادراک  دیگر،   با  هستند  انگیزه  این  دارای  که  افرادی 

چون    ؛خرندرا می  محصول سبز تر و جدیدتر بودن  کمیاب 

اند که این محصولات در مقایسه با محصولات  درک کرده

تولید شده به صورت معمول، متفاوت هستند. پژوهشگران  

این نتیجه رسیده باند که مصرفبه  نیاز  با  الا به  کنندگانی 
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، تمایل به سازگاری با محصولات جدید یا گرا بودنکمال

کنندگان با نیاز پایین به منحصر به  برندها بیش از مصرف

دارند.  بودن  مشاهده شد  فرد  فرضیه سوم  آزمون  که    در 

مصرف حدود  نگرش  مسیر  ضریب  با  بر    53/0کنندگان 

کنندگان اثرگذار است این میزان ضریب مسیر  قصد مصرف

باشد، نشانگر این است در حوزه محصول  مقدار بالایی می

پیش نگرش  خرید  بینیسبز  قصد  برای  خوبی  کننده 

بر قصد خرید در  کننده میمصرف اثر نگرش  تأیید  باشد. 

( از جمله لاووری  از  2022تحقیقات متعددی  تایید شد.   )

آنجایی که گرایش به محصولات سبز روز به روز در حال 

است،   برندافزایش  سبز  لذا  محصولات  زمینه  در  سازی 

 رسد. امری معقول و کسب و کاری رو به رشد به نظر می

نشان   نتایج حاصل از تحلیل آزمون فرضیۀ چهارم و پنجم

مادی بین  رابطۀ  قیمت  که حساسیت    نگرش   و  گراییداد 

می   محصول  به  نسبت تعدیل  را  نقش  سبز  اما  کند، 

گرایی با نگرش نسبت  تعدیلگری مثبتی در رابطه بین کمال

های  به محصول سبز ندارد. حساسیت قیمت یکی از ویژگی

رود که بر رفتار خرید و نگرش مؤثر  کننده بشمار میمصرف

افرادی   قیمت  به  حساسیت  روحیه  دارای  افراد  است. 

و هدف مزایای  منطقی  دارای  گرا هستند. محصولات سبز 

عم بودن و  تر بودن، خوش طبالا بودن ارزش یذایی، سالم

می شیمیایی  مواد  گونه  هر  از  بودن  افراد  منتفی  و  باشند 

-دارای روحیه حساس به قیمت این مزایا را بهتر درک می

کنند و بر تمایلات اینگونه افراد به خرید اثرگذار است. از  

متأسفانه به دلیل قیمت بالای این محصولات  طرفی دیگر، 

ت معمولی با  بعضی افراد سودجو اقدام به فروش محصولا 

اند که این مسئله باعث شک و تردید  برچسب سبز نموده 

کنندگان نسبت به محصولات دارای برچسب سبز  مصرف 

شده است. دلیل دیگر این نتایج ممکن است ناشی از عدم  

مصرف باشد.  دانش  سبز  محصول  کیفیت  مورد  در  کننده 

دهد که افزایش در تمایل در میان  برخی از شواهد نشان می 

با این حال    ؛یرانیان برای چنین محصول سبزی وجود داردا

کنندگان به دنبال ایمنی بودن محصولات،  بسیاری از مصرف 

سبز   محصولات  برای  بالاتر  قیمت  پرداخت  به  حاضر  و 

آنجا که آن  از  افزایش  هستند  را  ها سطح سودمندی خود 

-از اینیابد،  دهند در نتیجه خطرات سلامتی کاهش می می 

تعیین  آن  رو، به  قادر  قب  ایمن ها  محصول سبز  از  بودن  ل 

-محصولاتی با بر چسب سبز می  درنتیجه،باشند.  خرید می 

محصول خرید  از  رضایت  ح   در  توانند  را  خود  های 

مصرفمصرف که  ترتیب  این  به  کنند؛  تقویت  -کنندگان 

 ها حتی به قیمت بالاتر به های آنکنندگان با خرید محصول

شایان ذکر است    نوعی ح  رضایت درونی دست یابند. 

  باشد،   قدرتمند  و  چشمگیر   محصول  یک   یطراح  که وقتی 

  محصول   قیمت   به  نسبت  کمتری  حساسیت   کنندگان مصرف

  خود   افزایش  به   تمایل  گراییمادی  بر   تمرکز.  داشت  خواهند 

  از ) دیگران  برای  کمی   نگرانی  باعث  ایلب   که دارد محوری

  که  جایی  در  مقابل،  در.  شودمی(  زیست  محیط  و  افراد  جمله

 است،   حاکم  گراییمادی   از  تریپایین   سطوح

  نسبت   حساسیت  و   نگرانی  دادن   نشان   با  کنندگان مصرف 

 و   جامعه  رفاه  به  محصولات،  مصرف  و  استفاده  به

نتایج حاصل از تحلیل آزمون  .  دهندمی   ارزش   زیستمحیط 

محیط  فرضیۀ ششم از  حفاظت  احساس  که  داد  -نشان 

و   سبز  محصول  به  نگرش  بین  رابطۀ  خرید  زیست  قصد 

می تعدیل  را  سبز  ارزش محصولات  -زیست  های  کند. 

-می  مثبت   تأثیر  سبز   هایانتخاب  و  هانگرش  بر   محیطی

  بیشتر   احساسی   خریدار  باشد،   بالاتر  قیمت  چه  هر .  گذارد

 در .  کرد  خواهد  خریداری  را  زیستمحیط  با  سازگار  اقلام

  دارند،   تری پایین   احساسی  هایارزش   که  کسانی  نتیجه،

  کنند، می   انتخاب   را  زیستمحیط  با  سازگار  محصولات  کمتر

  کیفیت بی   محصول  یا  بالاست  بسیار  قیمت  معتقدند  زیرا

اگر  . است   را   خود  توزیع  هایشبکه  بازاریابان  درواقع، 

  خواهند  تری راحت  های جایگزین مشتریان  دهند،  گسترش

  شده   شناخته  هنجار  یک  به  باید  سبز   کالاهای   تولید .  داشت

  تأثیر   مردم  خرید  رفتارهای  بر  و  شود  تبدیل  اجتماعی

  ارزش   مورد  در  را   عمومی  دانش   گذارانسیاست.  بگذارد

محیط  اهمیت  و  سبز  کالاهای از    افزایش   زیستحفاظت 

  از   را   محیطی  زیست  آگاهی  باید  کارها  و  کسب  و  دهندمی

  را   محیطی   بدتر  شرایط   که   هاییکمپین   و   بازاریابی  طریق

یافتهدهند  افزایش  کشند،می   تصویر  به راستای  های  در 

حاضر   انگیزه می  دپیشنهامطالعه  به  مشتریان  شود  های 

ارائه محصولاتی که  توجه شود و در رابطه با کمال گرایی 

طبقه  نشان و  وجهه  جمله  از  افراد  اجتماعی  هویت  دهنده 

از اینکه آن ها  اجتماعی؛ به صورتی که بر تأثیرات متصور 

ها چیست به خدمت  د و موقعیت و مقام آنچه کسانی هستن

گرفته شود و موجب بهبود استانداردهای زندگی فرد شود. 

شود محصولاتی  گرایی پیشنهاد میبعلاوه، در رابطه با کمال

مصرف زیرا  شود  عرضه  بالا  کیفیت  کمالبا  گرا  کنندگان 

خاطر   اطمینان  و  بهتر  کیفیت  داشتن  به  بیشتری  اهمیت 

شود محصولات سبز در مقایسه  و فرض میدهند  دوباره می

  در   با محصولات معمولی کیفیت و فوایدی بیشتری دارند. 

  به   منحصر تقاضای  خاصی  کنندهمصرف هایگروه   واقعیت،

  علاقه   این  دارند.   محصول  از  خاصی  نوع  برای  محکمی  و  فرد

متغیر روانشناختی    که  شدیم  متوجه  و  برانگیخت   را  ما دو 

. دارد  موضوع   این   در   مهمی  نقش گرایی  و مادی  گرایی کمال

  مهم   روانشناختی  متغیر  یک   عنوان  به  تواندمی  گراییکمال

  بندی تقسیم  برای  تواندمی  همچنین  و  شود  گرفته  نظر  در
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  افراد   به  نسبت   گراکمال  افراد .  گیرد  قرار  استفاده  مورد  بازار

  صرف   گیریتصمیم  برای  را  بیشتری  زمان  گراکمال  ییر

  را   محصولاتی  دارد   احتمال  بیشتر   گراکمال  افراد   و   کنند می

محصولات    آنلاین  خرید  زمینه   در.  کنند  انتخاب  نق   بدون

  گرا کمال  کنندگانمصرف   این توانندمی فروشانخرده  ،سبز

 محصولشان   مرور  رفتار  و  گذشته  خریدهای  به  توجه  با  را

 تا  سازدمی   قادر  را  فروشانخرده   و  دهند  قرار  هدف

پایان،  . کنند  ارائه  محصول  برای  تریدقیق   هایتوصیه    در 

  هستند   گراکمال  افراد  هاآن   هدف  مشتریان  که  هاییشرکت

  خود   محصولات  در  جزئی  ایرادات  به  ایویژه  توجه  باید

  زمان   تا  محصولات  که  کنند  حاصل  اطمینان  باشند،  داشته

  کامل   عملکرد  رسند،نمی  خود  ماندگاری  پایان  به  خرید

  که   کنند  حاصل  اطمینان  و  کنند،  تضمین  را  محصول 

  طول   دردارند.    دلپذیر  ظاهری  زیبایی  نظر   از  محصولات

  متعددی   هایمحدودیت   با  محققان  مطالعه،  این  انجام

 ناآشنا   سبز  محصولات  با  دهندگانپاسخ  اول،.  بودند  مواجه

  به   کنندگانمصرف   دسترسی  عدم   همچنین.  بودند

  پژوهش   این  هایمحدودیت  از  دیگر  یکی  سبز  محصولات

  توسعه   کشور  در  سبز   محصولات  تولید   ایده  هنوز  زیرا  بود،

  ممکن   سبز  محصولات   فرعی  تقسیم  همچنین،.  است  نیافته

  تحقیق   این.  باشد  داشته  همراه  به  را  جالبی  نتایج   است

  در   واحد   محصول  دسته  یک   عنوان  به  را   سبز  محصولات

  محققان  توسط  محدودیت  این است  ممکن  و  گیردمی  نظر

  ممکن   سبز  محصولات  به  نسبت  شود. نگرش  برطرف  آینده

  دیگر   مختلف  هنجارهای  و  هاارزش   باورها،  طریق  از  است

  استفاده   مورد   تحقیق  چارچوب  تواند می   محقق.  بگیرد  شکل

مطالعه    این  در  ،سرانجامدهد.    گسترش  را  مطالعه  این  در

  یا   کنترل   متغیرهای  عنوان  به  شناسیجمعیتمتغیرهای    از

  قطعی   شواهد  فقداننشده است؛ زیرا    استفاده  کنندهتعدیل

  به   نسبت  نگرش  بر  را  اجتماعی  شناختیجمعیت   نقش  که

  اطلاعات   که  دهدمی   نشان  ،کندگزارش می  سبز  محصولات

  نگرش   بر  تأثیری  است  ممکن  اجتماعی   شناسیجمعیت 

باشد  نداشته سبز محصولات به نسبت
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Exploring the role of personality Characteristics in purchasing 

green products: Does Environmental Protection Emotion and 

Price Sensitivity Really Help ? 
 

Abstract 

Introduction 

Studying people's attitudes towards greener options helps to understand their purchasing 

decisions. For this purpose, it is necessary to analyze the reasons that may lead to a negative 

attitude towards green products, which in turn hinders the sale of green products. One of these 

reasons may be the marketer's focus on maximizing utility, which has promoted 

materialism/consumerism as a value structure. By creating artificial demand for products through 

idealistic marketing, marketers have reinforced materialism and have focused on creating 

emotional connections between consumers and products by displaying psychological benefits, 

such as social status, happiness, and the power of product ownership. This has caused consumers 

to over-consume products to fulfill their endless psychological desires. People pay more attention 

to environmental protection and gradually increase their consumption of green products. 

Especially during the covid-19 pandemic, public perceptions and behavior patterns have shifted 

in a safer, healthier and greener direction. Therefore, business managers and researchers have 

been looking for ways to encourage consumers to buy green products, which has led to research 

in this field. The purpose of this research is to the effect of psychological characteristics on the 

attitude and intention to purchase green products with the moderating role of price sensitivity and 

environmental protection emotion . 
Methodology 

This study is applied in terms of purpose, descriptive and survey methods. The statistical 

population of the research consists of all consumers of green products in Urmia city. According 

to Cochran's formula, 384 people were selected by a simple random sampling method. A standard 

questionnaire was used to collect information. Partial least squares structural equation modeling 

was used to analyze the research data. A structural equation model (SEM) is a specific causal 

structure between a set of latent variables and observed variables. Through the structural equation 

model, latent variables (factor or structure) can be measured indirectly by using obvious variables 

(questionnaire items or questions). As the results showed; the measurement model meets all 

quality and reliability criteria. Because, all factor loadings are higher than 0.4, composite 

reliability is higher than 0.7, and the average values of extracted variance are higher than 0.5. 

The structural model of this study is evaluated through coefficient of determination (R2), 

predictive correlation (Q2), goodness of fit (GOF) test, and hypothesis testing. Three values of 

0.19, 0.33 and 0.67 have been considered as criteria values for weak, medium and strong 
values of the fit of the structural part of the model by means of the coefficient of determination. 

According to research findings, it can be stated that all the values of the coefficient of 

determination are at the medium and strong level for fitting the structural part of the model. The 

obtained Q2 values show that the model has sufficient predictive relevance, as the values are 

above the threshold of 0.000. Considering that the model has all the criteria, it can be suggested 

that the structural model is good 

Conclusion 

Green products have the advantages of high nutritional value, being healthier, tasty, and being 

free from any chemical substances, and people with a price-sensitive spirit understand these 

advantages better, and they influence the willingness of such people to buy. It is effective. On the 

other hand, unfortunately, due to the high price of these products, some profit-seekers have tried 

to sell normal products with a green label, which has made consumers skeptical about products 

with a green label. Another reason for these results may be due to the lack of consumer knowledge 

about the quality of green products. Some evidence shows that there is an increase in the desire 

among Iranians for such a vegetable product; However, many consumers look for product safety, 

and are willing to pay a higher price for green products because they increase their level of utility, 

resulting in reduced health risks, hence, they are able to determine safety. They are green products 
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before purchase. As a result, products with green stickers can strengthen consumers' sense of 

satisfaction in purchasing their products; in this way, by buying their products, even at a higher 

price, consumers will achieve a sense of inner satisfaction. It is worth mentioning that when the 

design of a product is impressive and powerful, consumers will be less sensitive to the price of 

the product. A focus on materialism tends to increase self-centeredness, which often causes little 

concern for others (including people and the environment). In contrast, where lower levels of 

materialism prevail, consumers value the well-being of society and the environment by showing 

concern and sensitivity towards the use and consumption of products. Sustainable development 

is now seen as an essential component of modern economic success, and environmental issues 

are expanding at an alarming rate around the world. The results of this study have important 

implications for academics, marketers, and policy makers who want to promote the wider use of 

green products. The findings of the research showed that materialism and perfectionism have a 

significant positive and negative effect on consumers' attitude towards green products, 

respectively, and this attitude towards green products has a positive and significant effect on the 

purchase green products. In addition, the results showed that price sensitivity moderates the 

relationship between materialism and attitude towards green products, but does not have a 

positive moderating role in the relationship between perfectionism and attitude towards green 

products. Finally, environmental protection emotion moderates the relationship between attitude 

and purchasing green products. In fact, perfectionism can be considered as a subsequent 

characteristic to achieve high human standards. Perfectionist people seek the best in their 

personal and social behavior and naturally want the best for their society and therefore look for 

green products. Consumers expect the green product to have the highest quality. High prices may 

equate to better products in most people's minds. Because most people believe that a high price 

reflects the best quality. However, in relation to perfectionism, it will be important to provide 

products that represent the social identity of people. On the other hand, people who have this 

motivation buy the green product with the perception that it is rarer and newer; because they have 

understood that these products are different compared to the products produced normally. 

Researchers have come to the conclusion that consumers with a high need for perfectionism tend 

to adapt to new products or brands more than consumers with a low need for uniqueness. 

 
Keywords: Environmental protection emotion, Materialism, Perfectionism, Price sensitivity, Green 

product . 

 


