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 چکیده 

و ارزیابی خطر بحران به ر معرض خطر برای شناسایی، تحلیل  محور، فرآیندی است که در آن اجتماعات دمدیریت بحران اجتماع

 رویکرد نهادى، گذارىسیاست در عرصه نمایند. ای شرکت میها، به طور فعالانهها و افزایش ظرفیت پذیری منظور کاهش آسیب

-فرعی مدیریت بحران اجتماعرویکرد نهادی به عنوان رویکرد  شود. می تاکید محلّى نهادى ترتیبات و هارویه بهبود و اصلاح بر

تحلیلی بر رویکرد نهادی مدیریت   حاضر با هدف باشد؛ بنابراین پژوهشدر زمینه مدیریت بحران می جدید هایرویکرداز حور؛ م

، همیاری اجتماعی،  معیار )حس تعلق مکانی  6و با در نظر گرفتن    محور در ارتباط با مشارکت شهروندان شهر اردبیلبحران اجتماع 

اجتماعی، سیاست اجتماعی، انسجام  فعالیت  های تشویقیاعتماد  آموزشی( و   پژوهش  تدوین شده است.   زیرمعیار  30و    های 

   یافزارها ها از نرمداده  لیو تحل   هیجهت تجز  .باشدمی و از نوع پیمایشی  کاربردی هدف با تحلیلی -توصیفی نظر روش از حاضر

SPSSو  Excel  ی ارها یمع  یکل  نیانگیسط مبه عمل آمده متو  یسبات آمارصله از محااح  ج یساس نتابر ا  . است  دهی گرد  استفاده  

در این میان کمترین میانگین    تر از حد متوسط ارزیابی شده است. و پایین   2.81مشارکت شهروندان در مدیریت بحران برابر  

اساس نتایج حاصل از  بر باشد. ( می3.50( و بیشترین میانگین مربوط به انسجام اجتماعی )2.59های آموزشی )مربوط به فعالیت 

از    در رتبه آخر  -Q  ،0.432با مقدار    4منطقه  از  ناحیه سه    و  رتبه اول  Q  ،0.546با مقدار    1منطقه  از  ناحیه یک    MABACتکنیک  

 قرار دارد.  میزان مشاکت شهروندان  نظر

 کلمات کلیدی 

 "MABAC  روش"،  "شهر اردبیل"، "مشارکت شهروندان" ، "محورمدیریت بحران اجتماع "، "رویکرد نهادی "

 

 مقدمه  

 در برابر انسانى  و محیطى سازىآماده هاى مکانیزم  تعیین 

 اجراى در اولیه عوامل ترینمهم از طبیعى مخاطرات

همواره    (. Hansoon, 2011باشد)میبحران    مدیریت

کمک اولین  محلی  آسیباجتماعات  به  دیدگان کنندگان 

بوده بحران  وقوع  از  پس  به  بلافاصله  باید  بنابراین  اند. 

های  ها مبادرت ورزید. مؤلفهتوانمندسازی هرچه بیشتر آن 

بحران؛  محوراجتماع مدیریت  بسیار    در  جایگاه  امروزه 

والایی را در زمینه مدیریت بحران به خود اختصاص داده  

کاهش   و  گوناگون  بلایای  با  مواجه  در  که  چرا  است. 

مدیریت  سنتی  پارادایم  از  گذر  آنها،  از  ناشی  خسارات 

بوده،    کالبدی بحران که در آن تمرکز بر رویکرد فیزیکی و  

محور صورت گرفته  یت بحران اجتماعبه رویکرد نوین مدیر

در    است.  مردم  مشارکت  اجتماعی  ابعاد  رویکرد  این  در 

ترین مراحل فرآیند  سازی آنها از مهم سازی و پیادهتصمیم

های اجتماعی،  گیری از سرمایهمدیریت بحران است. بهره

چگونگی  ظرفیت در  اجتماع  توانمندسازی  و  محلی  سازی 

های اساسی این رویکرد  ف مؤلفه رویارویی با بلایای مختل

نظران  بسیارى از صاحب  . (1395)مطهری و رفیعیان،  است

  90تا    50اند که حدود  حوزه مدیریت بحران، تخمین زده

-مدیریت بحران در مرحله اجراى آن  هاىدرصد استراتژى

ها به  استراتژى   شکست این  خورند که دلیلها، شکست مى

مشارکت   یا  و  مشارکت  می  ضعیف عدم  مربوط  -مردم 

یکى از نمودهاى    (. Candido & Santos,2015,52شود)

برنامه در  بحران،  مدیریت  در  مردمى  و  مشارکت  ریزى 

-کنند جلوهپیشگیرى از خطراتى که در آن مکان زندگى مى

که امروزه در سراسر جهان گرایش    طوری  به  ؛شودگر مى

ریت بلایا ریزى و مدیروزافزونى به دخالت مردم در برنامه

 مشارکت در حقیقت  (. Coleman,2016,111د)وجود دار

پایه مدیریت در مردم  مدیریت هاىبحران،   مشروعیت 

(.  Lerner, 2013)  بخشدمی بیشترى قوای را بحران

اجتماع بحران  آن مدیریت  در  که  است  فرآیندی  محور، 

و ارزیابی  ر معرض خطر برای شناسایی، تحلیل  اجتماعات د

آسیب کاهش  منظور  به  بحران  افزایش  پذیریخطر  و  ها 

فعالانهظرفیت  طور  به  میها،  بدان  ای شرکت  این  نمایند. 

قلب تصمیم و اجرای  معناست که مردم در مرکز و  سازی 

باشند. در این فرآیند  های مدیریت خطر بحران میفعالیت

و   ملی  میدولت  جریان  حامی  و  کرده  مشارکت  -محلی 

  بر   بهینه  مدیریت  رمنظو  به  (. Aberquez,2006, 9باشند)

  گرفته   رکا  به  گوناگونی  یها دیکررو  ،سانحه  مختلف  حلامر

mailto:a_ghafarigilandeh@uma.ac.ir
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  ار قر   توجه   رد مو  خیر ا  یها لسادر    که  دییکررومیشوند.  

  ین . در استا  رمحوجامعه  یا  ایتوسعه   دیکررو  ست؛ا  گرفته

  نمند اتوو    زیساظرفیت  سطهوا  به  ستآن ا  بر  سعی  دیکررو

  ی پیامدها   با  جامعه  ریگازسا  قابلیت  ،جامعه  دحاآ  دننمو

ا   اتمخاطر  ریانباز و    یشافزرا  در   کترمشا  جلب  با داده 

منجر   ماتیا قدا  م نجاا   ان تو  ،شوندمی  خطر   کاهش   به  که 

و در    سانحه  با  جههاموو    مقابله  ی،پیشگیر   ای بر را    جامعه

 ,March) داد  یشافزا  لیه او  ضعو  به  گشتزبا  نهایت

در2001  مکتب فرعی رویکرد دو رویکرد، این قالب (. 

است.   شده تبیین راستا این در نهادی مکتب و ساختاری

 تاکید اقتصادی -اجتماعی معیارهای به ساختاری مکتب 

 شکل آوریتاب مفهوم اساس بر نهادی مکتب و دارد

همکاران،   گرفته و  بر  تاب(1395است)نوجوان  آوری 

های سیاسی  های نهادی، رفتار، فرهنگ و مشارکتظرفیت 

 Peng etنهادها و نیز مردم در مدیریت بحران تاکید دارد)

al,2017:87  .)آوری به عنوان دیدگاهی برای  رویکرد تاب

آوری شهری به  مدیریت مخاطرات طبیعی و افزایش تاب

واقع   در  است.  گسترش  حال  در  عنوان  تدریج  به  نهادها 

هایی  رکن سوم توسعه پایدار، معمولا دارای منابع و توانایی 

های  ها و دیگر موجودیتهستند که تعامل بین افراد، شرکت 

را ساختاربندی می کنند)حشمتی جدید و همکاران،  جامعه 

 روابط  که هستند هنجارها از ایسامانه نهادها(.  1399

همچنین   و  کنندمی منظمو   مند قانون را  یکدیگر با افراد

باشد)محمدیان  باید چگونه افراد روابط کنند که می تعریف

نهادگرایی نو در سالهای اخیر    (. 221:  1397و شهسواری،  

موفق عنوان  و  به  محلی  توسعه  راستای  در  نظریه  ترین 

 چندین اخیر دهه طول دو باشد و درای مطرح میمنطقه 

 هاییایده تفکرها و دوباره رواج اجتماعی، علوم در حوزه

 و اندیشه توجه کانون در را نهادها که اندکرده تجربه را

 قدیمی اىایده خود نهادگرایی . اندداده  قرار خود عمل

 بیستم اوایل قرن به حداقل آن شدن پارادایمى که است

-گردد و در چهارچوب رویکرد پایین به بالا عمل میبرمی

 رویکردهای شکست. در حقیقت  ((Teitz, 2007, 26کند

 و اجتماعی از مباحث  ایکه رشته شد باعث پایین به بالا

 سرمایه هنجارها، و هاارزش  اعتماد، همچون فرهنگی 

انسانی و اجتماعی برنامه ظرفیتهاى  عرصه  و در  ریزی 

منطقه و  محلی  شهری،  موردمدیریت   قرار توجه ای 

رویکرد   گذارىسیاست (. در عرصهHudson, 2004گیرند)

 محلّى نهادى ترتیبات و هارویه بهبود و اصلاح بر نهادى،

 و بسیج  بر فقط اصلى تاکید عرصه این در شود. می تاکید

 محلّى سطح  در دولتى سیاسى نهادهاى واداشتن تحرك به

 تاکید نیز غیردولتى نهادهاى و عوامل نقش بلکه بر نیست،

حقیقت    (. Amin, 1998شود)می در  در  نهادی  ساختار 

ای  گیرد که از آن به مدیریت محلهای شکل میسطح محله 

ای ساختار نهادی متشکل  توان نام برد. مدیریت محلهمی

از نهادهای رسمی و غیر رسمی و نمایندگان منتخب اجتماع  

محلی در سطح محله است که با هدف اداره، هدایت، کنترل،  

می شکل  توسعه  ارزیابی  و  -نظارت 

در14:1390پورعاشور،گیرد)  محققان   عوامل بررسی (. 

فرایندهای توسعه، در مشارکت  اقتصادی -اجتماعی بر 

گسترش   و سالارانهدیوان ساختارهای کلان، نهادین، 

 پویایی حاکم، قدرت ساخت ارتباط جمعی، وسایل و نهادها

 این بر اند. اجتماعی تاکید داشته  منزلت و سواد  و گروهی

 انسجام اجتماعی و همبستگی دورکیم نظر طبق  اساس؛

-می فراهم را جامعه یک  در افراد  مشارکت زمینه

 باید هم مشارکت تحقق برای  (. 84:1382ند)توسلی،ک

نهادهای  قانونی اسناد  دولت، سیاسی اراده   اجتماعی و 

 مشارکت کنندگان باید هم  و باشند داشته  وجود  متناسب

داشته لازم شرایط وجود را   و اجتماعی فلسفه باشند. 

 نهادهای و وجود قوانین لازم، سیاسی اراده مؤثر، سیاسی

 مناسب، اطلاعات و تحصیلات از برخورداری مناسب،

 تردید عدم گیری،کناره و  انزوا از کافی، دوری وقت داشتن

که نظام مشارکت، فرایند بودن مؤثر مورد در  اجتماعی 

 و ذهنی شرایط باشد، داشته را  مشارکت پذیرش  ظرفیت

 تساهل، و بردباری جو مشارکت، وجود برای مناسب مالی

اصلی   هایزمینه از گراییکثرت پذیرش و  فرهنگی توسعه

هستند)موسوی   اجتماعی مشارکت بسط و تحقق در مؤثر

همکاران،   بر ساموئل  (. 1397و   تجربه اساس موشی 

 بسط برای است معتقد مشارکت کردن نهادی در تانزانیا

 روحیه دارد  ضرورت آغاز  در مشارکت گسترش و

 نهادی شرطهایپیش او نظر شود. به نهادی دموکراسی

مشارکتی )بعد   ایدئولوژی الف(  از:  عبارتند مشارکت  شدن

ب( ج( )بعد  مشارکتی نهادهای  هنجاری(؛   سازمانی(؛ 

 به مناسب، مادی و د( منافع فنی مناسب؛ و کافی اطلاعات

 باید که هستند مشارکت شدن نهادی لوازم اینها وی نظر

توده در  ,Mushiباشند) جامعه رهبران  و مردم اختیار 

 جامعه باید در پذیریمشارکت فرایند توجیه (. برای2001

 شوند:   ایجاد ذیل موارد

 همچون مساعد شرایط به نیازمند مشارکت •

 است؛  جومشارکت جامعة در معلومات و آگاهی

و  مشارکت   • مدیران  بین  اعتماد  جو  به  نیازمند 

 جویان است؛مشارکت

پذیری  مشارکت نیازمند به وجود حس مسئولیت •

 جویان است؛تعهد در مشارکت و

محرك • وجود  نیازمند  انگیزه مشارکت  و  های  ها 

 جویان است؛ مادی و غیرمادی در مشارکت
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مشارکت نیازمند ایجاد حس شکیبایی و صبر در   •

 (. 112:1390است)رجبی، جویان بین مشارکت

آنچه می   بنابر  شد  دریافت؛بیان  به    توان  نهادی  رویکرد 

اجتماع  بحران  مدیریت  فرعی  رویکرد    ؛ محورعنوان 

بنابراین    د؛باشدر زمینه مدیریت بحران می  ی جدیدرویکرد

تحلیلی بر رویکرد نهادی مدیریت    این پژوهش   اصلی  هدف 

شهر   شهروندانمحور در ارتباط با مشارکت بحران اجتماع

راستا  باشد.  می  اردبیل این  دنبال  در  به  حاضر  پژوهش 

 باشد: پاسخگویی به سوالات زیر می

نظری مولفه - کاربردی    های  نهادیو  در    رویکرد 

   کدامند؟ محورمدیریت بحران اجتماع

در مدیریت بحران در    شهروندانمیزان مشارکت   -

 باشد؟ به چه میزان می مختلف شهر اردبیل  نواحی

 روش انجام تحقیق 

 کاربردی هدف با تحلیلی توصیفی نوع از حاضر پژوهش

که    .باشدمی شد  مشخص  نظری  ادبیات  مطالعه  طی  در 

امور شهری که مدیریت   اساسا تحقق مشارکت مردم در 

بخشی از آن محسوب می شود؛ مستلزم فراهم  بحران نیز  

باشد. لذا  ها و بسترهای لازم در سطح جامعه میآمدن زمینه

تا   شد  سعی  موضوع  ابعاد  گستردگی  دلیل    معیارهایی به 

ارائه   مطالعه  مورد  محدوده  در  موضوع  این  بررسی  برای 

-کتابخانه مطالعات اساس بر معیارها انتخاب مبنای  شود. 

،  معیار )حس تعلق مکانی  6که شامل    باشد می اسنادی  و یا

اجتماعی،   انسجام  اجتماعی،  اعتماد  اجتماعی،  همیاری 

تشویقیسیاست فعالیت   های  و  و  آموزشی(  زیر    30های 

می  پژوهش این  آماری جامعه  . (1)جدول  باشدمعیار 

 و باشدمی  اردبیل شهر  گانهمناطق پنج   نواحیشهروندان  

 استفاده  اطلاعات و آمار آوری جمع برای پرسشنامه ابزار از

 توسط  پرسشنامه هایسوال  محتوای روایی.  است شده

 پایایی و گرفته قرار تائید مورد امر کارشناسان  و اساتید 

 به 0.818 کرونباخ آلفای ضریب  از استفاده با پرسشنامه

 آماری  نمونه حجم  آوردن دست به برای  . است آمده دست

 و 0.05 خطای درصد با که شد استفاده کوکران فرمول از

روش   .گردید برآورد نفر 384 درصد، 95 اطمینان ضریب

طبقهنمونه تصادفی  متناسبگیری  انتساب  با  تعداد    ای  با 

ها بیشتر سعی  در انتخاب نمونه باشد. می جمعیت هر ناحیه

تکمیل   از پس  شد تا به سرپرستان خانوار مراجعه گردد. 

 استفاده با هاشاخص  از یک هر  میانگین ابتدا  ،هاپرسشنامه 

 از پس ادامه در  و گردیده محاسبه    SPSS افزار نرم  از

 از گیری بهره با  مطالعه مورد های شاخص  به دهیوزن

 باExcel   محیط در هدف نواحی شانون، آنتروپی  روش

. شدند بندی رتبه   MABAC روش از استفاده

 . معیارها و زیرمعیارهای پژوهش 1 جدول

 هازیرمعیار معیارها

 ی مکان حس تعلق 
 در دخالت به مندی علاقه،  پذیری در امور مربوط به محلهمیزان مسئولیت،  محله رضایت از میزان

 ، نگرش به شهر به مانند خانه خود محله مشکلات و مسائل حل

 همیاری اجتماعی 

به   تمایل،  محلى نهادهاى  با مالى تمایل به مشارکت،  و کار گروهی  مشارکتى امور به و تمایل اعتقاد

تمایل    ،های مربوط به محلهگیری به شرکت در تصمیم  تمایل  ،های اجتماعات محلیشرکت در برنامه

 درمانگاه و ...( به مشارکت مالی در ساخت تاسیسات و تجهیزات محله )مسجد، 

 اعتماد اجتماعی

از عملکرد مسئولین، امکانات  انتقاد    ،به اقدامات مسئولین شهری در زمینه مدیریت بحراناعتماد  

امدادی اطلاع  تمایل،  و خدمات  مربوطهبه  به مسئولین  و مشکلات شهر  پیگیری   ،رسانی مسائل 

رسانه طریق  از  شهر  به  ،  هااخبار  اعتماد  و  شناخت  مسئولیت،  همسایگانمیزان  پذیری  میزان 

 مسئولین در حل مشکلات شهری

 انسجام اجتماعی

-تمایل به برقراری ارتباط با همسایگان و هم  ،ها با یکدیگرمحلیمیزان صمیمیت و صداقت هم

 میان ساکنان محله میزان تعامل و مشورت    ،تمایل افراد محله به حل مشکلات یکدیگر  ،هامحلی

 جهت انجام امور مربوط به محله 

های  سیاست

 تشویقی 

مردمی در محله  انگیزه مشارکت  افزایش  بحران در  فعالیت حوزه مدیریت  بهرهمیزان  از  ،  گیری 

میزان فعالیت و عملکرد شورای شهر در زمینه  ،های مقابله با بلایا در محلهدر طرحمشارکت مردم 

 جلب براى  میزان تشویق نهادها  ،مقابله با بحرانهای مختلف(مدیریت بحران)پیشگیری، آمادگی و  

 براى جلب نهادها میزان تشویق،  در امور پیشگیری و کنترل بلایا در محله  اجتماعی مشارکتهاى 

 اقتصادى در امور پیشگیری و کنترل بلایا در محله مشارکت

 های آموزشی فعالیت

ها  مدیریت بحران، کنترل و پیشگیری از بلایا )این آموزشهای آموزشی در رابطه با  میزان فعالیت

، های تلویزیونی در حوزه مدیریت بحران هستند(های آموزشی، انواع بروشور، برنامهشامل کلیپ

های ارئه شده توسط نهادهای مدیریت  میزان انطباق آموزش  ،های مدیریت بحرانکیفیت آموزش

میزان شهروندان،   های آموزشی( با سطح انتظاراتبروشورها و یا کلاسها، بحران)از طریق رسانه

، میزان آمادگی  هابه شرکت در مانورها و تمرینات مربوط به واکنش مناسب در برابر بحرانتمایل  

رسانی نهادهای مدیریت  اطلاع،  در بکارگیری اصول و قواعد آموخته شده در هنگام وقوع بحران

 های آموزشی و امدادیگزاری دورهبحران در ارتباط با بر

  و اضافات نگارندگان 1400صالحی نودز و همکاران، ، 1397عموزاد خلیلی و همکاران، ، 1395پیران و همکارن، منبع: 
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 آنتروپی شانون

 علوم در شانون کلود توسط بار اولین برای آنتروپی مفهوم

 مختلف هایزمینه در ایگسترده طور به بعدها و ارتباطات

 مورد فیزیک اقتصاد، اجتماعی،   علوم مانند تحقیقاتی

 نظریه در آنتروپی بود معتقد شانون  .گرفت قرار استفاده

 شده بیان اطمینان عدم  میزان  برای است معیاری اطلاعات

به  نانی اطم  عدم این که گسسته  احتمال توزیع یک توسط

نش  کیرت  صو م تابع  داده   Maghsoodi et)دشو  ی ان 

al,18:2018 .) 

 MABAC روش

تکنیک جدیدترین  از  ماباك  تصمیمروش  گیری  های 

های  ها در مدلبندی گزینهچندمعیاره است که جهت رتبه

شود. این روش اولین  گیری چندمعیاره استفاده میتصمیم

پاموکار دراگان  توسط  سیروویچ   1بار  گوران  سال    2و  در 

روش، برای  میلادی مطرح و ارائه شده است. این    2015

رود و  ارزیابی ارزش هر دو معیار کمینه و بیشینه به کار می

به  نتایج،  ارزیابی  روی  بیشینه  و  کمینه  معیارهای  تاثیر 

می گرفته  نظر  در  جداگانه  پیادهصورت  برای  سازی  شود. 

 احل مختلف به انجام برسد.  روش ماباك، ضرورت دارد مر

اول:   ماتریس  مرحله  تشکیل  تصمیم؛  ماتریس  تشکیل 

براساس  داده  و    mها  می  nگزینه  تعیین  گردد.  شاخص 

داده  ماتریس  ابعاد  تشکیل  به  صورتیکه   m*nها  به   ،m  

نشان ماتریس  مناطق شهر  تعداد سطرهای  نواحی  دهنده 

نظرگرفته شده  های آن که شش معیار در ستون nاردبیل و 

 باشد.  برای تحقیق می

 : 1رابطه 

 

 

دوم:  مرحله 

-سازی عناصر ماتریس؛ در این مرحله باتوجه به دادهنرمال

-سازی آنها محاسبه میگیری، نرمال های ماتریس تصمیم

ماتریس   عناصر  )شود.  رابطهNنرمال  از  استفاده  با   )  2  

   شوند: مشخص می

 :    2رابطه 

 

 
1. Dragan Pamucar 

مرحله سوم: تشکیل ماتریس تصمیم موزون؛ در این مرحله  

 دهیم.  دار را تشکیل میماتریس وزن  3با استفاده از رابطه 

    : 3رابطه 

(؛ برای  Gتعیین ماتریس محدوده تقریبی )مرحله چهارم:  

تعیین مرز هر معیار باید میانگین هندسی مقادیر هر معیار  

 آید.  به دست می 4محاسبه شود که از طریق رابطه 

    : 4رابطه 

 

فاصله  محاسبه   پنجم:  مرحله 

ناحیه  گزینه مرز  تا  ها 

تخمین؛ در این مرحله از روش ماباك، با استفاده از رابطه 

    شود. تخمین محاسبه میها تا مرز ناحیه  فاصله گزینه 5

 :   5رابطه 

، با استفاده از حد بالای مساحت  Qپس از مشخص شدن  

(G+ ( مساحت  پایین  حد  و   )G-  گزینه هر  وضعیت   )

می گزینهمشخص  اساس  این  بر  اجتماع    Ai  شود؛  به 

( مساحت  بالای  حد  است.  متعق  یاد شده  (،  +Gمجموعه 

و حد   ر داردای است که گزینه ایدئال مثبت در آن قراناحیه

ای است که گزینه ضد ایدئال  (، ناحیه-Gپایین مساحت )

دارد قرار  آن  گزینهدر  تعلق  میزان   .  Ai    بالا اجتماع  به 

  Ai  آید. برای انتخاب گزینهبه دست می  6براساس رابطه  

مجموعه از  فرم  بهترین  مثابه  حداکثر  به  است  لازم   ،

ممکن )  معیارهای  فوقانی  تقریبی  منطقه  تعلق  +Gبه   )

بیشتر  مقدار  باشد.  می  +qi∈G  داشته  گزینه  نشان  دهد 

نزدیک ایدئال  گزینه  به  که  جایگزین  حالی  در  است؛  تر 

دهد گزینه به گزینه جایگزین نشان می    -qi∈G  مقدار کمتر

 تر است. ضدایدئال نزدیک

 
 : 6رابطه 

مرحله ششم: انتخاب گزینه بهینه؛ در این مرحله با استفاده  

 کنیم.  بندی میهای پژوهش را رتبهگزینه 7از رابطه 

 :   7رابطه 

2. Goran Cirovic 



 7784-7793، صفحه 1403سال  بهار، فصل 1، شمارهدوره نهمزیست،  مطالعات علوم محیط

7788 
 

 محدوده مورد مطالعه 

که    باشد محدوده مورد مطالعه این تحقیق شهر اردبیل می

سیاسی استان اردبیل ایفای نقش  -به عنوان مرکز اداری  

 سال در رسمی کشور آمارگیری آخرین براساس.  کندمی

  158009نفر)   525702 اردبیل شهر جمعیت 1395

شهر   (. 1395است)مرکز آمار ایران،   گزارش شده خانوار(

باشد که هر منطقه به  اردبیل دارای پنج منطقه شهری می

موقعیت مناطق و نواحی    1شکل  گردد.  سه ناحیه تقسیم می

 دهد. شهر اردبیل را نشان می

 
 : نواحی و مناطق شهر اردبیل 1شکل 

 نتایج 

مشارکت   میزان  ارزیابی  منظور  به  ابتدا  پژوهش  این  در 

شهروندان شهر اردبیل در مدیریت بحران شهری از طیف  

رتبه و  شده  استفاده  پاسخ   5تا    1های  لیکرت  ها  به 

امتیاز   شد،  داده  کمترین  نشان  1اختصاص  میزان  دهنده 

باشد.  نده بیشترین میزان میدهنشان  5مشارکت و امتیاز  

ها در نظر  به عنوان میانه نظری پاسخ  3به این ترتیب عدد 

گرفته شده و میانگین به دست آمده از میزان مشارکت با 

استمقایسه    3عدد   نتایج  شده  اساس  بر  از   حاصله. 

کل   میانگین  متوسط  آمده  عمل  به  آماری  محاسبات 

تر از حد  و پایین  2.81معیارهای مشارکت شهروندان برابر  

متوسط ارزیابی شده است. در این میان کمترین میانگین  

و بیشترین میانگین   (2.59) های آموزشیمربوط به فعالیت

 باشد. ( می3.50انسجام اجتماعی )مربوط به 

 
: میانگین معیارهای مشارکت شهروندان در مدیریت بحران 2شکل 

 شهر اردبیل 

مناطقاولویت نواحی  اساس  5  بندی  بر  اردبیل  شهر  گانه 

با استفاده از    میزان مشارکت شهروندان در مدیریت بحران

 MABACروش 

توان به  گیری چندمعیاره میهای تصمیمبا استفاده از مدل 

گزینه  تطبیقی  وضعیت  مقایسه  به  و  پرداخته  موجود  های 

های موجود پی برد. در این راستا  مطلوب و نامطلوب گزینه

گیری از روش  پژوهش حاضر سعی شده است با بهرهدر  

MABAC  اولویت مناطق  به  نواحی  شهر  5بندی  گانه 

مدیریت   در  شهروندان  مشارکت  میزان  نظر  از  اردبیل 

پاسخ شهروندان   ابتدا  منظور  بدین  پرداخته شود.  بحران 

پاسخ  میانگین  و  نرمگردآوری شده  در  به    Excelافزار  ها 

وار اولیه  ماتریس  مراحل  عنوان  طی  از  پس  و  گردید  د 

، خروجی نهایی به دست آمده  MABACمحاسباتی روش  

دهد  نتایج نشان میارائه گردید.    2از این تکنیک در جدول  

رتبه اول، ناحیه    Q  ،0.546با مقدار    1منطقه  از  ناحیه یک  

از  رتبه دوم، ناحیه دو    Q  0.351با مقدار    3منطقه  از  یک  

مقدار    1منطقه   اختصاص    0.315با  به خود  را  رتبه سوم 

سه   ناحیه  همچنین  است.  مقدار    4منطقه  از  داده  ،  Qبا 

 در رتبه آخر قرار دارد.  -0.432
های  شاخص  نظر  بندی نواحی مناطق شهر اردبیل از: رتبه2جدول 

 MABACپژوهش با استفاده از تکنیک 

مناط 

 ق

نواح 

 ی 
Q 

ر

 تبه 

 

 منطقه یک 

ناحیه 

1 0.546 1 

ناحیه 

2 0.315 3 

ناحیه 

3 0.142 6 

 

 منطقه دو

ناحیه 

1 0.297 5 

ناحیه 

2 0.093 7 

ناحیه 

3 0.091-  10 

 

 منطقه سه

ناحیه 

1 0.351 2 

0

1

2

3

4

حس 
تعلق

همیاری 
اجتماعی

اعتماد 
اجتماعی

انسجام 
اجتماعی

سیاست
های 
یتشویق

فعالیت
های 

آموزشی

3.142.632.68
3.5

2.652.59



 7784-7793، صفحه 1403سال  بهار، فصل 1، شمارهدوره نهمزیست،  مطالعات علوم محیط

7789 
 

ناحیه 

2 0.053-  8 

ناحیه 

3 0.143-  11 

 

 منطقه چهار 

ناحیه 

1 0.292-  13 

ناحیه 

2 0.321-  14 

ناحیه 

3 0.432-  15 

 

 منطقه پنج 

ناحیه 

1 0.314 4 

ناحیه 

2 0.057-  9 

ناحیه 

3 0.160-  12 

 

 گیری نتیجه

در   نوین  روشى عنوان به  محور اجتماع بحران مدیریت

 جامعه اقشار تمام مشارکت منظور به بحران مدیریت

 مخاطرات زمینه در مهم رویکردهاى و ازاست    هشد مطرح

آنجاییکه    و  باشدمى -اجتماع هاىمولفه برگیرندهدر  از 

 در و پذیرىکاهش آسیب در سزایىب تاثیر است، حورىم

 کشورهای از متعددی شواهد  . دارد آورىتابء ارتقا نتیجه

 مشارکت لزوم در خصوص توسعه حال در و یافتهتوسعه

 از یکى عنوان که به بلایا و خطرات مدیریت امر در مردم

 این تجربیات دارد.  وجود است،  مطرح پایدار  توسعهء  اجزا

تنهایى  به سازمانها و دولتى اقدامات که اندآن از حاکى

 و نیازها گرفتن نادیده با موارد از بسیاری در و نبوده کافى

 و خطرات کاهش اقدامات لذا اند. همراه  محلى هایارزش

زمانى  با که بود خواهد دارا را  توانبخشى حداکثر بلایا 

 هستند  مخاطرات معرض در که مستقیم مردمى مشارکت

رویکرد  . باشد همراه نهادی  دررویکرد  جدید  مدیریت    ی 

اجتماع میبحران  افزایش  محور  بر  آن  تاکید  که  باشد 

مشارکت شهروندان در مراحل مختلف مدیریت بحران و در  

تاب افزایش  مینتیجه  به آوری  حاضر  پژوهش  لذا  باشد. 

گانه  5نواحی مناطق وندان در ارزیابی میزان مشارکت شهر

شهر اردبیل در امر مدیریت بحران پرداخته است. با توجه  

ها ناحیه یک  به نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده 

منطقه  از  بیشترین میزان مشارکت و ناحیه سه    1منطقه  از  

می  4 نشان  را  مشارکت  میزان  از    دهد. کمترین  همچنین 

جهت   پژوهش  معیارهای  میانگین  متوسط  آنجاییکه 

بحران   مدیریت  در  شهروندان  مشارکت  میزان  سنجش 

از حد متوسط ارزیابی شده است؛ می پایین  توان چنین  تر 

رغم پتانسیل بالای شهر اردبیل در  گیری کرد که علینتیجه

و مختلف  مخاطرات  بروز  بحرانهای    زمینه  تکرار  وجود  با 

اند به کمبود  اما متاسفانه مسئولان شهری نتوانسته   ؛متعدد

اصلی سیستم مدیریت بحران شهری، یعنی ضعف و یا نبود  

به  مردمی که  مشارکت  ببرند. ضعف  پی  مردمی  مشارکت 

باشد، باعث شده که عنوان اصول مهم مدیریت پایدار می

های زیاد در سیستم مدیریت بحران  با وجود صرف هزینه

اما کماکان با بروز مخاطرات طبیعی، سیستم  شهر اردبیل،  

هاى  با توجه به یافتهشهری دچار اختلال و سردرگمی گردد. 

  اردبیل شهر    تحقیق و به منظور بهبود مشارکت شهروندان

، در زمینه هر یک از معیارهای  در امر مدیریت بحران شهرى

حاضر  پژوهش  برای  شده  گرفته  نظر  تفکیک   در    به 

می  پیشنهادات ارائه  زیر  راهکارهای  های  فعالیت: شودو 

فعالیت  آموزشی:  کیفیت  بهبود  زمینه  در  در  آموزشی  های 

شهر    راستای  بحران  مدیریت  در  شهروندان  مشارکت 

و همچنین توزیع  هاى آموزشى  اجرایى کردن برنامهاردبیل  

یاریویژگی آینده،  از  نگرانی  انگیزه،  مانند  و  هایی  گری 

مهارت  و  مرتبطدانش  دانشگاهها    در   های  و مدارس، 

و شنوایىرسانه نوشتارى  تصویرى،  نظر    هاى  به  ضروری 

در    ایکاهش خطر بلا  گنجاندن دانش مخصوص بهرسد.  می

آموزش عل  یبرنامه  مقاطع  یمدارس  در    ش ی پ  الخصوص 

  ، یفرهنگ آمادگ یسازنهی به منظور نهاد ییو ابتدا یدبستان

آ  انتشار و  زم   ی گاهدانش  از طر  تیریمد  نه یدر    ق یسوانح 

تحص   در  گنجاندن پ   . یلیکتب  در    ی آموزش  یها امیانتقال 

  ی پوسترها   پلاکاردها،  لبوردها،ینصب ب  قیطر  سطح شهر از

راهنما در    یهاکتابچه   عیتوز   ،یعاتیتبل  ی و تابلوها  یآموزش

برناممحله ک  ی هاکارگاه  یبرگزار  جهت  یزیرهها،    ت یف یبا 

  ی تها یبا محور  مردم  استفاده عموم  جهت  گانی و را  یآموزش

نظ  به    قیتشو  و  یگروه  ی هامنفعت   هیتوج  ریمختلف 

  پس   و  نی در قبل،ح  ییاجرا  یهاآموزش  نیمشارکت و همچن 

 . از بحران

اجتماعی:   - عوامل    همیاری  از  یکى  اینکه  به  توجه  با 

مشارکت در  رضایت  تاثیرگذار  از  آمندى  شهروندان  نها 

است، خدمات شهرى  و  مسئولین شهر    امکانات  بنابراین 

سطح شهر، تامین    باید به توزیع عادلانه خدمات شهرى در

شهرى ایمن و   رفاه عمومى و آسایش مردم و ایجاد فضاى

شهروندان    سالم بپردازند تا زمینه مشارکت هر چه بیشتر

)بطوریکه بر اساس نتایج حاصل از پرسشنامه،   فراهم شود

امکانات و خدمات شهری از    نواحی و محلاتی که در آنها 

مطلوبیت کمتری برخوردار هستند )مثلا نواحی منطقه چهار(  

میانگین معیارهای در نظر گرفته شده برای میزان مشارکت  

می دیگر  نواحی  از  کمتر  بحران  مدیریت  در  -شهروندان 

  مشارکت   نهی در زم  یآموزش  ی هاهکردن برنام  ییاجرا  . باشد(

چگونگ فکر   یو  کارها  یهم  انجام  ق  یطر  از  یجمع  یو 

ها  رسانه و در مدارس یرسم ریو غ ی آموزش رسم ی متدها
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  ق ی مردم از طر  نی در ب  یاجتماع  یاریهم  ش یافزاو همچنین  

سازمان  افته یسازمان  یها گروه  جادیا قالب    ی ها در 

محل   یها گروه  ،یردولتیغ سازمان  ج یبس  ،یکوچک    ی هاو 

کلی  هیریخ بطور    یی شناسا  ،یمردم   یهاتشکل  جادیا  و 

سازمانییتوانا و  آنها  یده ها  اقدامات    مناسب  دیگر  از 

   باشد. ضروری در این زمینه می

تشویقی: سیاست  - با  جوامع  توانایى    های  رویارویى  در 

سیاست مدیریت بحران دارند.    خطرات بستگى زیادى به

حاصل از پرسشنامه در  بر اساس مطالعات میدانی و نتایج  

ه  جمعیت  از  غیر  به  اردبیل  یک  شهر  عنوان  به  احمر  لال 

غیر مردم سازمان  سازمان  طور  دولتی،  به  که  دیگری  نهاد 

مستقیم با مدیریت بحران در ارتباط باشد فعالیتی ندارد. به  

سمن  دیگر  ماهیت  عبارت  با  بیشتر  اردبیل  در  فعال  های 

آسیب خیریه نیکوکاری،  و  اج ای  و های  سلامت  تماعی، 

اینها تنها در مشاوره و مددکاری فعالیت می کنند که همه 

می بازسازی  و  بهبود  دوره  و  بحران  از  پس  توانند  مرحله 

سیاستکمک در  جایگاهی  هیچ  و  باشند  گذاری  رسان 

مدیریت بحران محلى  این در حالی است که    بحران ندارند. 

با با محوریت    با رویکردى سیستماتیک  و  مشارکت مردم 

روند یک  در  نهادها،  سایر  و    همکارى  سیاسى  اجتماعى، 

-نماید و زمینه  تواند نقش خود را به خوبى ایفا اقتصادى مى 

امور به    اى براى کم رنگ کردن مدیریت متمرکز و واگذارى

و  آمادگى  پیشگیرى،  اقدامات  جهت  در  نو  گامى  و    مردم 

   لى خواهد بود. ها در سطح نهادهاى محمقابله با بحران

طبق نتایج به دست آمده از پرسشنامه    اعتماد اجتماعی:   -

اطلاع عدم  یا  و  میدانی ضعف  مشاهدات  مسائل  و  رسانی 

یکى از موثرترین موانع مشارکت  شهری از طرف مسئولان  

بنابراین مسئولین  ؛  باشدی م  شهروندان در مدیریت بحران

ایجاد شوراى  محلات و    شهرى با ایجاد جلسات در سطح 

مى اطلاعمحلى  با  شهرمسائل  رسانى  توانند  به    ، مربوط 

سطح  در  شهر  مسئولین  توسط  مداوم  جلسات  برگزارى 

بهره  محلات  براى  شهروندانشهرى  نظرات  از  ،  بردارى 

آنها انتقادات  و  همچنین    پیشنهادات  شبکه  راهو  اندازی 

میان  ارتباطى    اطلاعات و ارتباطات مدیریت بحران که پل 

موجب افزایش اعتماد   مسئولین شهرى و شهروندان باشد

در  ه تمایل بیشتر به امور مشارکتی  و در نتیج  شده  اجتماعی 

 . را فراهم آورندبین شهروندان 

  اجتماعی  همبستگی و انسجام تقویت انسجام اجتماعی:  -

 شادابی حفظ گروهی، مراسم برگزاری طریق از مردم در

  نظیر  هاییبرنامه گرفتن نظر  در طریق از محله  سرزندگی و

  های جشن  نظیر هاییبرنامه برگزاریو    همگانی هایورزش

فرهنگی،    مذهبی و فرهنگی  هویت حفظو    ق یتشو  شهر 

برا اجتماع  یمردم  در  افزایش  می  حضور  باعث  تواند 

 . انسجام اجتماعی در امر مدیریت بحران گردد

تعلق  - رشته  : یمکان  حس  در  انسانی،  امروزه  علوم  های 

سرمایه و  مشارکت  میزان  جغرافیا،  و  اجتماعی  های  علوم 

مکانی   تعلق  حس  پیامدهای  از  یکی  عنوان  به  اجتماعی 

مطرح شده است. در این راستا و با توجه به نتایج تحقیق  

شاخص  میانگین  تعلق  حاضر  حس  معیار  به  مربوط  های 

مح شرایط  از  که  نواحی  در  کالبدی  مکانی  کیفیت  و  یطی 

، ناحیه  3منطقه  از ناحیه یک  تری برخوردار هستند )مطلوب

مناطق دیگر    به  ( نسبت1منطقه  از  ، ناحیه یک  1منطقه  از  دو  

– سد بهسازی کالبدی  رباشد. بنابراین به نظر میبالاتر می

های اجتماع در  سازی محلو باززنده  - حتی اگر ناچیز باشد

شهری مینواحی  در    زانیم تواند  ؛  شهروندان  مشارکت 

  را تسهیل کند.  لیشهر اردب  مدیریت بحران

 منابع 
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Abstract 

Introduction 

Local communities have always been the first to help the victims immediately after the disaster. 

Therefore, we should try to empower them as much as possible. Today community based components 

in disaster management occupies a very high position in the field of disaster management. Because in 

facing various disasters and reducing the damages caused by them, there has been a transition from the 

traditional paradigm of disaster management, where the focus was on the physical approach, to the new 

approach of community based disaster management. In this approach, the social dimensions of people's 

participation in decision-making and their implementation are among the most important stages of the 

disaster management process. Taking advantage of social resources, building local capacity and 

empowering the community to face various disasters are the basic components of this approach. In order 

to optimally manage the different stages of the disaster, various approaches are used. An approach that 

has been noticed in recent years is the developmental or community based approach. In this approach, 

an effort is made to increase the ability of the society to adapt to the harmful consequences of risks 

through capacity building and empowering the members of the society, and by involving participants 

into actions that lead to the reduction of the risk, and to empower the society to prevent and face with 

disasters and finally return to the original situation. In the form of this approach, two sub-approaches of 

the structural ideology and the institutional ideology have been explained in this direction. The structural 

ideology emphasizes on socio-economic criteria and the institutional ideology is based on the concept 

of resilience. In fact, the failure of top-down approaches caused a series of social and cultural topics 

such as trust, values and norms, social capital and human capacities to be taken into consideration in the 

field of urban, local and regional planning and management.In the field of institutional approach, the 

correction and improvement of local institutional procedures and arrangements is emphasized. In this 

field, the main emphasis is not only on activate government political institutions at the local level, but 

also on the role of agents and non-governmental institutions. According to what is said, it can be found 

that the Institutional approach as a sub-approach of community-oriented disaster management is one of 

the latest approaches in the field of disaster management which is oriented in disaster management in 

connection with the participation of the citizens of Ardabil city. 

Methodology 

The current research is descriptive and analytical with an applied purpose. During the study of the 

theoretical literature, it was found that basically the realization of people's participation in urban affairs, 

of which disaster management is also considered a part of; It requires providing the necessary grounds 

and platforms at the community level. Therefore, due to the wide range of the issues, it was tried to 

provide the criteria to investigate this issue within the scope of the study. The basis for choosing criteria 

is based on library and document studies, which include 6 criteria of (sense of place, social cooperation, 

social trust, social cohesion, incentive policies and educational activities) and 30 sub-criteria. The 

statistical population of this research is the districts of five regions of Ardabil city, and the questionnaires 

was used to collect statistics and information. The content validity of the questions of questionnaire was 

confirmed by professors and experts and the reliability of the questionnaire was obtained using 

Cronbach's alpha with the coefficient of 0.818. To obtain the statistical sample size, Cochran's formula 

was used, which was estimated to be 384 people with an error percentage of 0.05 and a confidence 

factor of 95%. Stratified random sampling method is proportional to attribution. In selecting the samples, 

we tried to refer mostly to the heads of the household. After indexing, first the average of each index 

was calculated using SPSS software, and then after weighting the studied indices using the Shannon 

entropy method, the target areas in the Excel software were ranked using the MABAC method. 

mailto:a_ghafarigilandeh@uma.ac.ir
https://abadis.ir/entofa/ideology/
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conclusion 

In this research, in order to evaluate the participation of citizens of Ardabil city in urban crisis 

management, the Likert scale was used and the answers were ranked 1 to 5. In this way 1 refers to the 

lowest participation and 5 is the highest amount. In this way, the number 3 is considered as the 

theoretical median of the answers and the average obtained from the participation rate is compared with 

the number 3. Based on the results of the statistical calculations, the average of the total citizen 

participation criteria is 2.81 and is lower than the average. Among these, the lowest average is related 

to educational activities (2.59) and the highest average is related to social cohesion (3.50). Therefore, 

it can be concluded that despite the high potential of Ardabil city in the field of various risks and despite 

the repetition of many disasters; unfortunately, the city officials have not been able to realize the main 

deficiency of the urban crisis management system that is the weakness or lack of public participation. 

The weakness of people's participation, which is one of the important principles of sustainable 

management, has caused that despite spending a lot of money in the disaster management system of 

Ardabil city, the urban system is still disturbed and confused by the occurrence of natural hazards. In 

addition, in the present research attempts to prioritize the areas of the 5 regions of Ardabil city in terms 

of the level of citizens' participation in disaster management by using the MABAC method. For this 

purpose, the citizens' responses were first collected and the average responses were entered in the Excel 

software as the primary matrix, and then the MABAC method was used to rank the areas. The results 

show that district 1 of the region 1 with a Q value of 0.546, is at the first rank, district 1 of the region 

3, ranked second with a Q value of 0.351; district 2 of the region1, ranked third with a value of 0.315. 

Also, district 3 of region 4 ranks last with a Q value of -0.432.In order to improve the participation of 

the citizens of Ardabil in urban disaster management, for each of the criteria considered for the current 

research the following suggestions and solutions were presented: implementing educational programs 

and also distributing features such as motivation, worrying about the future, helping and related 

knowledge and skills in schools, universities and visual, written and listening media seem necessary. 

Considering that one of the influential factors in citizens' participation is their satisfaction with city 

facilities and services, therefore, the city officials should distribute city services fairly at the city, ensure 

public welfare and comfort of the people, and create a safe and healthy urban space in order to Provide 

the basis for the participation of citizens as much as possible. By holding meetings at the neighborhood 

level and creating a local council, the city officials can take advantage of citizens' opinions, suggestions 

and criticisms, and by establishing a disaster management information and communication network 

which is a communication bridge between city officials and citizens, increase social trust and as a result, 

provide a greater desire for collaborative affairs among citizens. According to the results of the present 

research, the average indicators related to the sense of place in the areas that have better environmental 

conditions and physical quality (district 1 of region 3, district 2 of region 1, district 1 of region 1) 

compared to other districts is higher. Therefore, it seems that physical improvement - even if it is 

insignificant - and revitalization of community places in urban areas; It can facilitate the participation 

of citizens in the disaster management of Ardabil city. 
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