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  چکیده

نفرر  382از روش نمونه گیری کوکران ، تعدادباشد.  یم یپسماند شهر تیریشهروندان در مد یستیز  طینقش آموزش مح  یبررس  ،هدف پژوهش حاضر
بسرته  ، ختهسال شهر دماوند  به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند. برای سنجش متغیرهای پژوهش از پرسشنامه محقر  سرا  15  یاز شهروندان بالا

 SPSSو با کمک نرم افزار     آلفای کرونباخاز  ایی آن و پای (CVR) ییمحتوا ییپرسشنامه از شاخص نسبت روا ییروا نییتع  ی. برااده شدپاسخ استف

شرده  یرگردآو یهااسمیرنوف استفاده شده است. داده وها، از آزمون کولموگروف . برای تعیین نرمال بودن دادهتعیین شد0.84 وسنجیده شده است،   23
 سرتیقرار گرفتند. نتایج نشان داد که بین دو متغیر آموزش ز لیو تحل هیمورد تجز رهیچندمتغ  ونیو رگرس  رسونیپ  یهمبستگ  بیبااستفاده از آزمون ضر

اطمینان رابطه معنی داری وجرود دارد  %95پسماند در سطح  کیفکپسماند و رفتار ت کیپسماند و بین دو متغیر دانش تفک  تیریشهروندان و مد  یطیمح
 تیریمد یشهروندان ، بر رو لاتیسن و تحص ت،یجنس اسی. و مقگردد یم نییشهروندان تب کیدموگراف اتیپسماند توسط خصوص  تیریدرصد مد  50و

 لاتیتحصر ی، و برا 1.72مختلف،   نیسن ی، برا  38/3 ، تیتفاوت جنس یبراانحراف استاندارد تغییرات مدیریت پسماند،   دارد.    یپسماند رابطه معنادار
 45-36)نیپسماند در سن تیریارزش مد نیانگیاست ، م شتریاز مردان ب یدار یپسماند در زنان به طور معن تیریارزش مد  نیانگیمبه دست آمد.    0.59، 

 شرتریب گررید لاتیافراد با تحصر ریارشد از سا یکارشناس لاتیصتح یپسماند شهروندان دارا تیریارزش  مد نیانگیبالاتر است و م نیسن ریسال( از سا
ریت است.  آموزش اقشار مختلف جامعه اعم از زنان و مردان در کلیه رده های سنی و دارای تحصیلات با سطوح مختلف می توان به بهبود صحیح مردی

 د.کمک شایان توجهی نمو یپسماند شهر
   یکلیدکلمات   
 ،  "دماوند "، "تحلیل آماری"، "آموزش "، "پسماندمدیریت "
 

  مقدمه -1
مدیریت پسماند عبارت است از مجموعه مقررات مرتبط با کنترل تولید، 
ذخیره سازی، جمع آوری،حمل و نقل، پردازش و دفع پسماند منطب  بر 
بهترین اصول بهداشت عمومی، اقتصراد، علروم مهندسری، حفاارت از 

ی و محیط زیست، زیبائی شرناختی و دیگرر ملاحترات زیسرت محیطر
 تولید انبوه(.  1398،  اسماعیلی و همکارانهمچنین نگرش عموم است )

ل ت دنیای مدرن است. در بسریاری از جوامرع، مشرکلاپسماند از مشک
ی از برین نیست بلکره مشرکل اصرل لااساسی تولید، توزیع و مصرف کا

باعث اهمیت بیشتر مدیریت پسماند  هاست کهلابردن بقایا و پسماند کا
هزار تن پسماند تولید میشود کره   60شده است. امروزه در ایران روزانه  

درصد آنها دفن میشوند درحالیکه بخش بزرگی از پسماندها   حدود پنجاه
مدیریت شهری در   .(1398) خداوردی و همکاران،  قابل بازیافت هستند

توسعه پایدار شهرها نقش اساسی و مهمی دارد و مدیریت مرواد زائرد و 
با توجه به اثرات اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی آن بخش   اندپسم

ها و شرناخت فرصرت  .دهردمهمی از مردیریت شرهری را تشرکیل می
تهدیدهای پیش روی مدیریت پسماند نقش مهرم و مروثری در بهبرود 
مدیریت آن دارد. ضعف در مدیریت پسماندهای شهری یکی از عوامرل 

در (. 1402)نصری نصرآبادی، هری استتاثیرگذار بر ناپایداری توسعه ش
مدیریت زباله همه افراد جامعه سهیم اند، وجود زباله در نهرهرا، حاشریه 
خیابان ها و کوچه ها، نشانه هایی از پایین بودن آگاهی مردم به نقرش 
خود در این سیستم است، اگر چه مردم مری تواننرد در تمرامی مراحرل 

کنترل و مردیریت زبالره نقرش داشرته باشرند، ولری تركثیر همکراری و 
. . مشارکت آنان در مراحل تولید، نگهداری موقت و بازیافت بارزتر است

تغییر یابد، نقش آن در کاهش حجم زباله   چنانچه الگوی مصرف جوامع
کلیرد موفقیرت درسیسرتمهای  (.1395، یقابل توجه خواهد برود )اسرد

مدیریت پسماند آگاهی و مشارکت عموم افراد جامعه در برنامه های آن 
وجود خدمات گیرندگان آگاه نه تنها درجهت پیشربرد اهرداف   .می باشد

و حمایرت  موثر است بلکه موجب کاهش هزینه ها به واسطه همکراری
آمروزش افرراد شرادل در سیسرتم مردیریت .  مسئولانه آنها خواهد شد

و کنترل آلودگی ها از مبدا باید  پسماند به عنوان متصدیان اولیه کاهش
به عنوان یک اصل همیشگی و مداوم پریش از شرروب بره کرار و طری 

 . (1393)سرررهر و همکرراران   قرارگیررردزمرران اشررتغال مررورد توجرره 
امور شهری ازجمله امر نتافت و تولید پسماند  ی شهروندان برای اداره

ی خود، نیازمند آموزشهای شرهروندی مناسرب و دفع مواد زاید درمحله
در این زمینه هستند تا بتواننرد کرنش بهترری دررابطره برا پسرماند در 

-آموزشهای شهروندی به شهروند کمک می  .ی خود داشته باشندمحله
 مناسرب ترری کمتر و بره شریوه ای کند تا در زمان کوتاه تر و با هزینه

.  (1392، ر محله طری کنرد)متاهری و همکرارانمسیر زندگی خود را د
به توانایی تحلیرل مسرایل زیسرت  ،  در آموزش زیست محیطی، فراگیر

محیطی پیرامون خود دست یافته و از آن پس ذهن فعالی برای یافتن و 
 ،حل مسایل خواهد داشت. در آموزش زیست محیطی، نگررش فراگیرر
نسبت به محیط زیست تغییرر یافتره و نسربت بره بهبرود آن احسراس 
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-کند، در آموزش زیست محیطی، نگرش سیسرتمی کرلمسئولیت می
گرایانه حاکم بوده و در بررسی مسایل به ابعراد اقتصرادی، اجتمراعی و  

ی شود، آموزش محیط زیست در بررسری و ارایرهفرهنگی نیز توجه می
های اقتصادی، فرهنگری و های مسایل محیط زیست به ویژگیراه حل

تررین شراخص بررای کنرد، و مهرماجتماعی همان منطقره توجره مری
ارزشیابی آموزش زیست محیطی، میزان و کیفیت کنش و تغییر عملری 

آموزش های عمومی   (.1392در بین مخاطبان است)محمودی و ویسی،
دارند و یا به عبارت  اثر مثبتی بر روی مدیریت پسماندو فرهنگ سازی  

و در نتیجره موجرب می شروند  لید زباله و پسماندکاهش تو  باعثدیگر  
می گردد. هرچه آموزش و فرهنگ  توسعه پایداربه ارکان   رسیدن کشور
، نتیجره بدسرت آمرده در صورت بگیرد  ترسنی کمدوره های  سازی در  

مدیریت پسماند و همچنین در کاهش تولید زبالره کراربردی ترر و اثرر 
در تحقیقری در زمینره .(1398)امرین و همکراران،  بخش تر می باشرد

نشران داد کره   جینتا(  1401)مدیریت پسماند توسط مشایخ و همکاران  
از  کیرو تفک یپسرماند خرانگ  یها  یژگیاز مردم با مفهوم و و  یاریبس

هرا و   نهدر رسرا  غراتیتبل   یرسد از طر  یندارند. به نتر م  ییمبدأ آشنا
تواننرد برا  یمر شرتریآموزش به کودکان و نوجوانان در مدارس، مردم ب

 نیآشنا شوند. همچن یپسماند خانگ  کیفوق و مشارکت در تفک  میمفاه
برا  اریبسر یپسرماند خرانگ  کیدر تفک  زیرسد که نقش زنان ن  یبنتر م

 زهیرو آموزش، کمبرود امکانرات و نبرودن انگ  یاست. عدم آگاه  تیاهم
طررح  یمرردم برا اجررا یاست که مرانع همکرار  یعوامل  ملهاز ج  یمال
ماننرد   یمرال  یشود. استفاده از ابزارهرا  یم  یخانگ  یپسماندها  کیتفک
 یمر  زیرن  ندهیاز مشادل آلا  مهیشده و اخذ جر  کیتفک  یزباله ها  دیخر

 با .دینما  یتشو یخطرناک خانگ یپسماندها کیتواند مردم را به تفک

ای سرسبز و خررم قررار این  که شهرستان دماوند،  درمنطقه  به توجه
دارد و به دلیل قرار گرفتن منطقه دماوند در محل پیوستن مرزهای سه 
منطقه پراهمیت کشور در ایران )تهران، مازندران، سمنان( اهمیت ایرن 

. اعتدال آب و هوا، تنوب آب و هوایی منطقه، هرر منطقه بیشتر می شود
جرذب ساله عده زیادی گردشگر، مسافر و مهاجر را به ایرن شهرسرتان 

 وهمین عامرل سربب سراخت و سرازهای گسرترده و افرزایش کندمی

 شهرستان دماوند  مهم موقعیت وجود جمعیت در این منطقه شده است.

 و ها آلودگی تهران، میزان شهر جمعیت کننده جذب شهر عنوان به
 مرردم مشارکت بنابراین. است یافته افزایش شهرستان در پسماندها

توانرد  مری ،پسرماند مردیریت جهرت شرهروندان هرای آمروزش در
های  آموزش اثرات تحلیل آماری پژوهش این اصلی هدف باشد.موثر

مدیریت پسماندهای شهری، شهرسرتان  بر شهروندی زیست محیطی
  است. دماوند

    روش انجام تحقیق

سال شهر   15 یپژوهش حاضر شامل تمام شهروندان بالا ی جامعه آمار
رسم آمار  بنابر  آنها  تعداد  که  تعیین   یم  55000یدماوند  برای  باشد. 

ستفاده  . با امونه گیری کوکران استفاده شدحجم نمونه آماری از روش ن
کوکران گیری  نمونه  روش  تعداداز  بالا  382،  شهروندان  از    15  ینفر 

نمونه  سال خطای    انتخاب   آماری  نمونه  عنوان  به   05/0  گیری با 
تصادف  بعدی  مرحله  در  سرس.  گردیدند  روش  از  استفاده  و    یبا  ساده 

ب توز    382نیپرسشنامه  شهروندان  از  سنجش   شدند.  عینفر  برای 
متغیرهای پژوهش از پرسشنامه محق  ساخته بسته پاسخ استفاده شده  

پرسشنامه   تفکیک   3است.  دانش  پسماند،  تفکیک  )آموزش  مولفه 
بین اقشار  پسماند و رفتار تفکیک پسماند( را می سنجد. پرسشنامه در 
مختلف شهروندان شهر دماوند با جنسیتهای گوناگون، گروههای سنی 
مشادل  انواب  صاحبان  بین  در  و  متفاوت  تحصیلات  سطح   ، مختلف 
توزیع گردد بدین صورت که تعدادی از پرسشنامه ها در ادارات دولتی و  
بین کارمندان و پرسنل ادارات توزیع شد، بخشی در مدارس  خصوصی 

ولیای آنها ، برخی بین معلمان، مدیران، کادر مدرسه ، دانش آموزان و ا
بین   به طوری که    وفروشندگان محلی  در  زنان خانه دار توزیع گردید. 

قرار گیرند و پرسشنامه   تمام اقشار مختلف جزء جامعه آماری پژوهش 
براساس نترات   آنها توزیع گردد تا داده های پژوهش  بین همه  ها در 

 همه آنها جمع آوری شود.  

 نتایج -3

محتوایی  روایی  نسبت  شاخص  از  پرسشنامه  روایی  تعیین   1برای 

(CVR)   .است شده  طراحی  لاوشه  توسط  شاخص  این  شد.  استفاده 
از نترات   کارشناس متخصص در زمینه    8جهت محاسبه این شاخص 

نتا  .آموزش محیط زیست و مدیریت پسماند استفاده شد محاسبه    جی.  
CVRدر    بیپرسشنامه به ترت  یاز شاخص ها و مولفه ها  کیهر  یبرا
 شده است: میتنت  ریجداول ز
 محاسبه شده پرسشنامه محق  ساخته   CVR: مقدار 1 جدول

پرسشنامه   کرونباخ  ازپایایی  افزار      آلفای  نرم  کمک  با    SPSSو 
نتا است،  شده  م  جیسنجیده  ها  ینشان  سوال  از   یدهد،  پرسشنامه 

قبول  یدرون  یهمبستگ نتا  یقابل    ی آلفا  بیضر   جیبرخوردار هستند. البته 
جداول    رد  بیآن به ترت  یاز شاخص ها و مولفه ها  کیهر   یکرونباخ برا

 شده است. میتنت ریز
 کرونباخ  پرسشنامه محق  ساخته  ی آلفا بی ضر  2:جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  ابعاد

 0.88 آموزش تفکیک پسماند

 0.90 دانش تفکیک پسماند

 0.80 رفتار تفکیک پسماند

 0.82 کل پرسشنامه 

اسمیرنوف   و  کولموگروف  آزمون  از   ، ها  داده  بودن  نرمال  تعیین  برای 
آزمون  داری  معنی  سطح  بودن  بیشتر  به  توجه  با   . است  شده  استفاده 

تفک  120/0) ،    کیآموزش  تفک  114/0پسماند  دانش  و   کیدر  پسماند 
مشخص می گردد که داده ها    05/0پسماند( از    ک یدر رفتار تفک  607/0

پژو و  بوده  آزمونها  یم  هشگرنرمال  از    ل یتحل  یبرا  کیپارامتر   یتواند 
 . دیداده ها استفاده نما

و    دانش تفکیک پسماند،  ضریب همبستگی بین دو عامل مورد بررسی
( = Sig  002/0)سطح معناداریو با    572/0برابر  رفتار تفکیک پسماند  

 
1 . content validity ratio 

 محاسبه شده  CVRمقدار  گویه ها 

 0.87 آموزش تفکیک پسماند

 0.91 دانش تفکیک پسماند
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نشان می ( کوچکتر،  α=  05/0است . سطح معناداری محاسبه شده از)
پسماند در  تفکیک پسماند و رفتار تفکیک  دهد که بین دو متغیر دانش 

 .اطمینان رابطه معنی داری وجود دارد %95سطح 
نتایج آماری بین متغیرهای مدیریت پسماند و و خصوصیات با توجه به  
مقدار ضریب  و      707/0که مقدار ضریب همبستگی برابر  دموگرافیک،  

آمده  500/0تعیین   است،به دست  این  بیانگر  مدیریت   50که    ،  درصد 
 . گرددپسماند توسط خصوصیات دموگرافیک شهروندان تبیین می 

 تحلیل واریانس و تحلیل رگرسیون چندمتغیره :  3جدول 

 

 Sum of مدل

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

رگرسیو 

 ن

 باقیمانده

 کل

29695.393 
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جدول در  واریانس  تحلیل  معنی  3  نتایج  سطح  که  میدهد  داری  نشان 
دار بودن  بوده و نشان از معنی 000/0محاسبه شده برای این آماره برابر 

دارد.000)   %99رگرسیون در سطح   زیستی بنابراین    /(  محیط  آموزش 
نتایج آماری   شهروندان در مدیریت پسماند شهری نقش تاثیرگذار دارد.

مدل،   برابر  برازش  همبستگی  ضریب  ضریب  و     885/0مقدار  مقدار 
درصد    3/78به دست آمده و این مقدار نشان می دهد که  783/0تعیین  

ثر از آموزش زیست محیطی مدیریت پسماند شهروندان شهر دماوند متا
 آنها است.

شهروندان و   یط یمح ست ی : تحلیل واریانس و تحلیل رگرسیون آموزش ز4جدول
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در جدول) واریانس  تحلیل  داری  4نتایج  معنی  میدهد که سطح  نشان   )
بوده و نشان از معنی دار بودن   000/0محاسبه شده برای این آماره برابر  

 ( دارد  =000/0sig)  %99رگرسیون در سطح 
متغیر وابسته مدیریت پسماند وارد شده درمعادله رگرسیونی هسته اصلی  
پسماند  مدیریت  زیستی،  محیط  آموزش  است.  رگرسیون  تحلیل 
افزایش   با  بینی می کند که  شهروندان را به صورت معنی داری پیش 
مدیریت  نمره  زیستی،  محیط  آموزش  نمره  در  استاندارد  انحراف  یک 

 انحراف استاندارد افزایش پیدا خواهد کرد.  0.68پسماند شهروندان 

 ی ریگ جهینت -4

 آموزش  چون  مباحثی  و داده شهر  مسائل به متنوعی ابعاد شهرها، در

ویژه  شهروندان،   زمینه  در  آموزش  بنابراین  است.  یافته  ای اهمیت 

 و رشد.   دارد نقش بسزایی  زیست محیط  از حفاات در پسماند مدیریت
آن  در  که دارد نیاز  هایی  دگرگونی  و  تغییرات به  شهری  مطلوب  توسعه
 جهت  خود  قدرت تمامی  از شهری  های  آموزش  منابع  بایست  می

آنان مشارکت و شهروندان آگاهی    در  بنابراین  د. نکن  استفاده پذیری 

 هایی  شیوه از باید  شهروندی  های  آموزش مطلوب توسعه جهت

کرد  های  برنامه  پیشرفت  بر  تكکید  با اجتماعی  پذیرش  که استفاده 

 و اجتماعی معیارهای با باشد و   مثبت، تغییرات با همراه و  آموزشی
 و خدمات مدیریت  .باشد  داشته سازگاری محیطی  زیست و فرهنگی 
 پذیر  امکان  شهروندان،  گسترده مشارکت  بدون شهری  بهداشت 

 عدم از ناشی محیطی، زیست های آلودگی از بسیاری  .بود نخواهد

فرهنگ آنها آشنایی عدم یا و مردم مشارکت و همکاری  زندگی با 

 می زیادی میزان به مردم آموزش که کرده ثابت تجربه و است شهری

آنها بر تواند   بهداشت و محیطی  زیست  های آلودگی  تولید  در  رفتار 

 عدم دلیل  به تفکیک زباله، مورد در  خصوص به باشد.  مؤثر عمومی 

 روزانه شهروندان، آموزش در گذاری  سرمایه عدم دلیل  به  یا و آگاهی

 ها  زباله  مواد  دیگر  همراه به  بازیافت  قابل  و  ارزش  مواد با تن  هزاران
 آموزش اگر. افزایند می محیط های آلودگی بر و شوند می نابود

 گذاری  سرمایه شهروندی  آموزش  ، گرفته شود  نتر  در   گذاری  سرمایه

مورد  برای  از  حاصل  نتایج . است  ابعاد تمامی  در  کشور  نتر  آینده 
نیز1391 (همکاران و عمادزاده  پژوهش    و  دانش دهدمی نشان ( 
 عمل اثربخشی  درک و زیست  محیط و  های بازیافت برنامه از آگاهی

آوری  های  برنامه در  شهروندان مشارکت بر  فردی  بازیافت  و جمع 

و زیادی تاثیر پسماند ژانگ  همچنین  تحقی    دارند.  در  نیز  همکاران 
 دو هر اخلاقی تعهدات و دانش زیست محیطی که دادند نشان خود

رفتار  به  منجر  تواند  می که دارند  زیست محیطی  بر نگرش  مثبتی  تاثیر 
( نیز  2014) همکاران شود. و همینطور سونارتو و مدنتر  زیست محیطی

 دانش  اهمیت به خانگی  پسماندهای  مدیریت  مبحث در مطالعه خود در

آنها با تقویت دانش مدیریت  نتر  داشتند. به  تاکید  نواده هاخا و آگاهی
 منفی اثرات کاهش ای. بریابد  تغییر تواند می نیز افراد نگرش پسماند

 هوشمند های از فناوری استفاده و شهروندان آموزش شهری، پسماند

دانش های رسانه  و ارتقا  برای  تفکیک   شهروندان  ارتباطی  زمینه  در 
 ،  شهری  مدیریت  اصلی های  بخش  از  یکی .   باشد  می موثر   پسماند 
در  شهری  پسماند  تفکیک باشد.   پسماندها  تفکیک  مراحل  کلیه می 

باشد که منجر   می  مردمی موفقیت، دانش وآگاهی های  کلید از یکی
نتایج  شد  بیان  که  همانطور  گردد.  می  آنان  پسماند  تفکیک  رفتار  به 

 تاثیرآگاهی و بیانگر  مدیریت پسماند نیز  زمینه  در شده تحقیقات انجام

رفتارهای  شکل  در دانش محیطی مسولانه  دهی   تفکیک (زیست 

می باشد. بنابراین لازم است مسئولان تمهیدات لازم    )پسماند صحیح
پسماند  تفکیک  زمینه  در  شهروندان  دانش  و  آگاهی  ارتقا  جهت  را 
تفکیک   های  طرح  در  آنها  بیشتر  مشارکت  طرق  این  از  تا  بیندیشند 

 پسماند از مبدا جلب گردد. 
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Abstract  

The main purpose of this research is to investigate the role of environmental education of citizens in 

urban waste management. According to Cochran's sampling method, 382 citizens over 15 years old of 

Damavand city were selected as a statistical sample. To measure the variables of the research, a 
researcher-made questionnaire and answer package were used. To determine the validity of the 

questionnaire, the content validity ratio (CVR) index and its reliability were also measured by 

Cronbach's alpha with the help of SPSS 23 software, and it was determined to be 0.84. Kolmogorov 

and Smirnov tests were used to determine the normality of the data. The collected data were analyzed 
using Pearson's correlation coefficient test and multivariate regression. The results showed that there 

is a significant relationship between the two variables of environmental education of citizens and 

waste management, and between the two variables of waste segregation knowledge and waste 
segregation behavior at the 95% confidence level, and 50% of waste management is explained by the 

demographic characteristics of citizens. And the scale of gender, age and education of citizens has a 

significant relationship on waste management. For gender difference, waste management changes 
were 3.38, for different ages, 1.72, and for education, 0.59 standard deviations were obtained. The 

average value of waste management in women is significantly higher than that of men, the average 

value of waste management in ages (36-45 years) is higher than other ages, and the average value of 

waste management of citizens with master's education is higher than other people with other 
educations. Education of different sections of the society including men and women in all age groups 

and with different levels of education can be of great help in improving urban waste management 

Introduction  

Waste management is a set of regulations related to the control of production, storage, collection, 

transportation, processing and disposal of waste in accordance with the best principles of public 
health, economics, engineering sciences, environmental protection, aesthetics and other environmental 

considerations. And it is also the attitude of the public. Although people can play a role in all stages of 

waste control and management, the effect of their cooperation and participation is more obvious in the 

stages of production, temporary storage and recycling. If the social consumption pattern changes, its 

role in reducing the amount of waste will be significant. The key to success in waste management 

systems is the awareness and participation of the general public in its programs, the presence of 
informed service recipients, not only in order to advance effective goals but it will reduce the costs 

due to their responsible cooperation and support. In addition, the training of the people working in the 

waste management system as the primary operators to reduce and control pollution from the source 
should be a constant and continuous principle before starting work and It should be taken into 

consideration during employment.Therefore, in order to manage urban affairs, including cleaning and 

waste generation and disposal of waste materials in their neighborhood, citizens need proper 
citizenship training in this field so that they can have a better action in relation to waste in their 

neighborhood. It helps the citizen to go through his life path in the neighborhood in a shorter time and 

with less cost and in a more normative way. In environmental education, the learner will have the 

ability to analyze the environmental issues around him and will have an active mind to find and solve 
issues.  In environmental education, a comprehensive attitude towards the changed environment and 

feeling responsible for its improvement, in environmental education, a holistic systemic attitude 

prevails, and economic, social and cultural aspects are also considered in the study of issues. It is 
possible, environmental education pays attention to the economic, cultural and social characteristics 

of the same region in examining and providing solutions to environmental issues, and the most 
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important indicator for evaluating environmental education is quantity and quality. Practical action 
and change is among the audience. 

Due to the fact that Damavand city is located in a green and lush area and due to the location of 

Damavand region at the junction of the borders of three important regions of the country in Iran 
(Tehran, Mazandaran, Semnan), The importance of this area is increasing. The moderate climate, the 

diversity of the region's climate, attracts many tourists, travelers and immigrants to this city every 

year. This factor has caused extensive constructions and population increase in this area. Due to the 

important position of Damavand city as a city that attracts the population of Tehran, the amount of 

pollution and waste in the city has increased. Therefore, the main goal of this research is to evaluate 

the effects of citizen environmental education on urban waste management in Damavand city.  
Considering the importance of urban governance and the role of people and their participation in 

urban management, paying attention to the education of citizens in the field of waste management can 

be effective in managing this urban problem and while reducing environmental problems and urban 
pollution, it can be the necessary background for Citizens' awareness of the waste situation of their 

city.  

  
Methodology  

The statistical population of the present study includes all citizens over 15 years of age in Damavand, 

whose number is 55,000 according to official statistics. Cochran's sampling method was used to 

determine the statistical sample size. Using Cochran's sampling method, 382 citizens over 15 years 
old of Damavand city were selected as a statistical sample with a sampling error of 0.05. Then, in the 

next step, they were distributed among 382 citizens using a simple random method and a 

questionnaire. To measure the variables of the research, a researcher-made questionnaire with an 
answer package was used. The questionnaire measures 3 components (waste segregation education, 

waste segregation knowledge and waste segregation behavior). Questionnaires should be distributed 

among different classes of citizens of Damavand city with different genders, different age groups, 

different education levels and among the owners of all kinds of jobs, so that a number of 
questionnaires were distributed in public and private offices among the employees and personnel of 

the offices, some in schools. Among teachers, administrators, school staff, students and their parents, 

some were distributed among local traders and sellers, athletes and housewives. So that all different 
strata are included in the statistical population of the research and the questionnaires are distributed 

among all of them so that the research data is collected based on the opinions of all of them.  Content 

Validity Ratio (CVR) index was used to determine the validity of the questionnaire. This index was 
designed by Lavshe. To calculate this index, the opinions of 8 experts in the field environmental 

education and waste management were used . 
The reliability of the questionnaire was measured by Cronbach's alpha with the help of SPSS 

software, the results show that the questions of the questionnaire have an acceptable internal 

correlation. Kolmogorov and Smirnov tests were used to determine the normality of the data. 

Considering the higher significance level of the test (0.120 in waste segregation training, 0.114 in 
waste segregation knowledge and 0.607 in waste segregation behavior) it is determined from 0.05 

that the data is normal and the researcher can use parametric tests for data analysis. 

 
Conclusion  

The correlation coefficient between the two investigated factors, waste separation knowledge and 

waste separation behavior is equal to 0.572 and with a significant level (Sig = 0.002). The calculated 

significance level is less than (α=0.05), which shows that there is a significant relationship between 
the two variables of waste segregation knowledge and waste segregation behavior at the 95% 

confidence level. The results of the analysis of variance in Table 3 show that the significance level 

calculated for this statistic is 0.000 and it shows that the regression is significant at the 99% level 

(0.000). Therefore, environmental education of citizens plays an effective role in urban waste 
management. The statistical results of the model fit, the value of the correlation coefficient is equal to 

0.885 and the value of the determination coefficient is 0.783, and this value shows that 78.3% of the 

waste management of the citizens of Damavand city is affected by their environmental education. The 
results of the analysis of variance in table (4) show that the significance level calculated for this 

statistic is equal to 0.000 and it shows that the regression is significant at the 99% level (sig=0.000). 
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The dependent variable of waste management entered in the regression equation is the core of the 

regression analysis. Environmental education predicts citizens' waste management in a significant 
way that with an increase of one standard deviation in the score of environmental education, the 

citizens' waste management score will increase by 0.68 standard deviations 
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