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   چکیده

،  تولید پسماند)زباله( هدیه تمدن جامعه بشري به جهان است. رشد روزافزون جمعیت شهري و توسعه، تغییر الگوي مصرف و افزایش رفاه اجتماعی   
گردیده   زائد  مواد  از  انبوهی  حجم  تولید  فرهنگ ¬باعث  و  آموزش  با  ¬است.  مقابله  و  پسماند  مدیریت  امر  در  مردم  دادن  مشارکت  هدف  با  سازي 

زیست¬پدیده مخرب  توصیفی¬هاي  پژوهش  روش  است.  مهم  بسیار  جمع  –محیطی  است.  بوده  داده¬پیمایشی  توزیع  ¬آوري  طریق  از  عدد  175ها 
از مراحل جمع انباشت، بازیافت و دفن بهداشتی¬پرسشنامه بین شهروندان و بازدید معدنی  هاي شهري اردکان  ¬مهندسی زباله  -آوري، حمل و نقل، 

داده¬می تحلیل  و  تجزیه  از  آمده  بدست  نتایج  رضایت¬ باشد.  و  ¬ها  شغل  جنسیت،  سن،  است.بین  متوسط  شهرداري  عملکرد  از  شهروندان  مندي 
که با بالارفتن سن و افزایش سطح تحصیلات، میزان آگاهی در  داري وجود دارد؛ بطوريتحصیلات با آگاهی، آموزش و مشارکت شهروندان رابطه معنی 

یافته افزایش  و مدیریت پسماند شهري  بازیافت  برنامه¬زمینه  استمرار  و  با توسعه فرهنگ شهروندان، تکرار  و  به  -است  آموزش چهره  آموزشی،  هاي 

توان در کاهش میزان تولید پسماند شهري و آثار زیست محیطی آن اقدامات موثري  ¬هاي جمعی و فضاي مجازي می ¬ چهره و استفاده بیشتر از رسانه
 برداشت.

   یکلید کلمات 
 مندي شهروندان¬مدیریت پسماندشهري، اردکان، جلب مشارکت مردمی، رضایت "

 )  مقدمه -1
ضروري  از  یکی  پسماند  مدیریت  پایدار  امروزه  توسعه  محورهاي  ترین 

-رسانی به محیط زیست، آلوده نشدن آب¬است و جلوگیري از آسیب
هاي زیرزمینی، بازیافت و پردازش پسماندها از نتایج مدیریت صحیح و  
سطح   ارتقاي  نیازمند  شهري  پسماند  مدیریت  است.  پسماندها  جامع 
ارتقاي   منظور  به  است.  شهروندان  همه  مشارکت  و  عمومی  فرهنگ 

شدن بستر فرهنگی و اجتماعی مناسب،  ¬سطح دانش عمومی و فراهم
گسترده آموزش  رسانه¬باید  طریق  از  شود  ¬اي  انجام  گروهی  هاي 

(Sarafraz Ardakani, 2019 .) 

فرهنگ متأسفانه  زیرساخت¬اما  و  دفع  ¬سازي  به  مربوط  هاي 
پسماندهاي جامد شهري  با همان سرعت رشد و بهبود نداشته است؛ به  

به تولید پسماند  افزایش  دلیل  عنوان یك مشکل جدي محیط  ¬همین 
به خود  را  و مدیران شهري  از کارشناسان  امروزه نظر بسیاري  زیستی 

کرده سال¬معطوف  در  که  گردیده  باعث  و  بیشتر ¬است  اخیر  هاي 

هاي مدیریت پسماند شهري خود کنند ¬کشورها شروع به بهبود شیوه
نهایت   در  و  زباله  تولید  میزان  افزایش  نتیجه  در  که  بزرگی  چالش  و 

آوري و دفع آن جوامع شهري را در برگرفته  ¬ هاي جمع¬افزایش هزینه
قابل اثرات  نگرانی¬و  چون  کاهش  ¬ توجهی  محیطی،  زیست  هاي 
مکان زیان¬ظرفیت  و  قانونی  مختلف  شرایط  و  دفن  هاي  ¬هاي 

اقتصادي و بهداشتی حاصل از دفع بر مجموعه مدیریت پسماند شهري 
 (. Ghanbari et al., 2015داشته است، را مدیریت کنند )

سرمایه هدردادن  از  جلوگیري  بین¬ براي  از  و  ملی  منابع  ¬ هاي  رفتن 
روش از  زیست  محیط  تخریب  و  کاهش  ¬طبیعی  شامل  مختلف  هاي 
زباله  و  بازیافت، کمپوست  پسماند،  خود  ¬تولید  نیاز  و  وابستگی  سوزي، 

هاي اساسی را  ¬به دفن بهداشتی را کاهش دهند و لزوم برداشتن گام 
هاي مدیریت پسماند شهري روشن سازند.  ¬از سیستم ¬در زمینه بهینه  

و   گیرد  قرار  شهري  مدیران  و  ریزان  برنامه  جدي  توجه  مورد  باید  که 
تدابیر و راهکارهاي علمی و عملی متناسب با آن انتخاب و اتخاذ گردد.  

هزینه جمله  از  مختلف  دلایل  به  جهان  سراسر  کمبود  ¬در  بالا،  هاي 
زیست و  بهداشتی  خطرات  و  پسماند  ¬زمین  بهداشتی  دفن  محیطی 

از روش¬جوامع و شهرداري در تلاش هستند که  از  ¬ها  هاي مختلف 
سوزي، وابستگی  ¬جمله کاهش تولید پسماند، بازیافت، کمپوست و زباله

( دهند  کاهش  را  بهداشتی  دفن  به  خود  نیاز   Marshall andو 

Farahbakhsh, 2013  مورد مواد  مقدار  کاهش  براي  تلاش   .)
بسته  استفاده در  شده  مصرف  مواد  کاهش  در  هم  بندي  ¬باید 

محصولات صورت گیرد و هم فرآیند بازیافت در محل تولید، خانه، اداره  
 و کارخانه را شامل شود. 

مشارکت عمومی در مدیریت پسماند شهري نقش کلیدي و حیاتی دارد،  
و   هستند  جامد  زائد  مواد  تن  هزار  چندین  تولید  مسئول  مردم  زیرا 

توان نگرش افراد جامعه را تغییر داد. در جهان امروز مشارکت هر  ¬می

هاي عمده جامعه مدنی و  ¬ها از ویژگی¬ چه بیشتر مردم در تمام زمینه
شود. در این میان مشارکت، نه  ¬ توسعه یافتگی یك کشور شناخته می

اقتصادي در هر   از موضوعات و اهداف اساسی توسعه اجتماعی و  تنها 
آید، بلکه ابزاري موثر در تحقق اهداف توسعه پایدار  ¬کشور به شمار می
می محسوب  پسماند ¬نیز  مدیریت  امر  در  شهروندان  مشارکت  شود. 

تواند نقش بسزایی ایفا نماید.  ¬عنوان عامل مهم در پذیرش آن می¬به
آوري و دفع بهداشتی برقراري ارتباط مؤثر  ¬در هر سیستم صحیح جمع

جمع مأمورین  و  شهروندان  بین  مداوم  موفقیت  ¬ و  رموز  از  آوري 
هاي مشارکت مردم در مدیریت پسماند عمدتاً شامل  ¬باشد. زمینه¬می

خطرناک  ¬تصمیم اجزاء  جداسازي  پسماند،  مدیریت  زمینه  در  گیري 
زمان  رعایت  و  پسماند  پاش  و  ریخت  عدم  تولید،  محل  در  پسماند 

جمع  براي  منزل  از  خارج  به  پسماند  انتقال  براي  آن  ¬مناسب  آوري 
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تصمیم¬می در  عمومی  مشارکت  نقش ¬شود.  اینکه  بر  علاوه  گیري، 

ها و اعتراضات عمومی  ¬مهمی در اتخاذ بهترین تصمیم دارد، مخالفت
پروژه برابر  دهد  -در  می  کاهش  نیز  را  پسماند  مدیریت  هاي 

(Pichtel, 2005    ؛Hung et al., 2007     ؛Kumar et 

al., 2009.) 

برنامه عمومی،  مشارکت  جلب  در  عوامل  مهمترین  از  هاي  ¬یکی 
افزایش سطح آگاهی مردم در زمینه مدیریت پسماند است.  آموزشی و 
آموزش   از  جزئی  پسماند  مدیریت  زمینه  در  همگانی  آموزش 

می¬ محیط بشمار  مدیریت ¬ زیست  زمینه  در  همگانی  آموزش  رود. 
پسماند به دو صورت آموزش رسمی )در مدرسه، دبیرستان و دانشگاه و  

فناوري  از  استفاده  چهره،  به  چهره  )بصورت  غیررسمی  هاي  ¬آموزش( 
آموزشی( قابل انجام است. اگرچه نتایج برخی از مطالعات نشان داده که  
مردم   مشارکت  جلب  در  بیشتري  بخشی  اثر  چهره،  به  چهره  آموزش 

فناوري  از  استفاده  اما  رسانه¬دارد،  و  آموزشی  گروهی، ¬هاي  هاي 
داشت   خواهد  کمتري  مراتب  به  هزینه  و  بیشتر  پوشش  و  استمرار 

(Abtahi et al., 2015 .) 

اهداف پژوهش: مدیریت پسماند چالشی جدي براي کشور ما است، زیرا  
تا حتی  ضروري  شهري  خدمات  شهرداري   50این  بودجه  را  درصد  ها 

می  جمعشامل  هزینه  تهران  شهر  در  نمونه  براي  آوري  ¬شود. 
شود.  ¬میلیارد تومان برآورد می  400پسماندهاي تولیدي سالانه بیش از

عنوان یکی ¬ مدیریت پسماند نقش مؤثري در چرخه اقتصادي دارد و به
آوري، حمل و شود. جمع هاي مهم توسعه، در نظر گرفته می از شاخص 

پرهزینه از  یکی  بخش دفن  هزینه ترین  کل  در  شهري ها  پسماند  هاي 
در   بویژه  و  جهان  در  حاضر  حال  در  مبدأ  از  زباله  تفکیك  است. 
کشورهاي توسعه یافته امري مرسوم است و با بازیافت زباله علاوه بر  

 یابد.هاي مدیریت شهري کاهش می سود اقتصادي، هزینه

پتانسیل  ¬اطلاع از  ملزومات استفاده  از  توانمندسازي  و  آموزش  رسانی، 
برنامه هستند.  شهروندان  و  مردمی  ایجاد  ¬مشارکت  با  آموزشی  هاي 

آگاهی،   پسماند،  محیطی  زیست  و  بهداشتی  اثرات  از  صحیح  درک 
محیط   رفتارهاي  انجام  در  مردم  انگیزه  و  و  ¬شناخت  پسندانه  زیست 

هاي  ¬کند و آنها را با شیوه¬مشارکت در مدیریت پسماند را بیشتر می
 سازد.¬اجرایی مشارکت در مدیریت پسماند آشنا می

کیسه    از  )استفاده  خرید  الگوي  اصلاح  طریق  از  سبدهاي  ¬مردم  و 

جذب( استفاده مجدد از محصولات و مواد ،  ¬اي و قابل¬کاغذي، پارچه 
غذایی،  پسماندهاي  تبدیل  و...  مصرف  یکبار  وسایل  از  کمتر  استفاده 
خشك   پسماندهاي  تفکیك  و  کمپوست  به  سبزیجات  و  میوه 

زباله  ¬نمونه حجم  کاهش  در  شهروندان  مشارکت  مهم  نقش  از  هایی 
طورکلی کاهش تولید زباله به پنج روش اجتناب از تولید،  ¬باشد. به¬می

حجم کم  نگهداري،  مجدد،  استفاده  کردن،  خرید  اندازه  و  ¬به  سازي 
طرح   هر  زیربنایی  و  اصلی  قسمت  بازیافت  است.  امکانپذیر  بازیافت 

تواند مشکل مدیریت پسماند  -جامع مدیریت پسماند است. بازیافت نمی
می ولی  قابل¬را حل کند،  مقادیر  ورود  از  به  ¬تواند  زائدات  از  توجهی 

هاي دفن و یا تاسیسات پسماند سوزي جلوگیري کند. مشارکت  ¬محل 
برنامه  در  داده،  ¬عمومی  افزایش  را  بازیافت  نرخ  بازیافت،  هاي 

کالاهاي  ¬هزینه کیفیت  بهبود  موجب  و  داده  کاهش  را  مربوطه  هاي 

 گردد.  ¬بازیافتی می

به   باید  که شهروندان  است  در  ¬گونه¬ضروري  که  ببینند  آموزش  اي 
را   اولیه پسماندها  باشند و جداسازي  داشته  تولید پسماند نقش کمتري 

آن  بازیافت  کار  تا  انجام دهند  زنان در کلیه  ¬در منزل  آسانتر شود؛  ها 
ها نقش  ¬عوامل تأثیرگذار بر میزان پذیرش مدیریت پسماند در خانواده 

ها براي  ¬باشند؛ لذا مشارکت همه جانبه آن ¬بسیار حائز اهمیتی دارا می
گردیده،   سعی  مقاله  این  در  است.  ضروري  پایدار  توسعه  به  دستیابی 
پسماند شهري  مدیریت  در  عمومی  مشارکت  و  آموزش  آگاهی،  میزان 

 اردکان و کاهش اثرات زیست محیطی آن مورد بررسی قرار گیرد. 

فعالیت از  معمول  صور  به  که  زائدي  مواد  کلیه  روزمره  ¬به  هاي 

بخش ¬انسان در  در  ¬ها  شهري  و  صنعتی  معدنی،  کشاورزي،  هاي 
می تولید  آنها  از  خارج  و  روستاها  غذایی، ¬شهرها،  مواد  قبیل  از  شود 

زباله  پلاستیك،  نخاله¬کاغذ،  خانگی،  پارچه،  ¬ هاي  ساختمانی،  هاي 

از این دست زباله  گویند که به دلیل  ¬ها پسماند شهري می¬شیشه و 
 HafeziMoghadas andازدیاد روز افزون نیاز به مدیریت دارد )

Ghafouri, 2009  اقتصادي و توسعه (. بر اساس تعریف همکاران 
اجتناب موادي  از  است  عبارت  فعالیت¬ پسماند  از  انسانی ¬ناپذیر  هاي 

پردازش و یا    که در حال حاضر و در آینده نزدیك نیازي به آن نیست و 
 (.Noorpoor et al., 2013دفع آن ضروري است )

آوري، حمل و نقل ¬پسماندها علاوه بر هزینه بسیار بالایی که در جمع 

کنند، مخاطرات زیست محیطی آنها نیز ¬ و دفع به کشورها تحمیل می
زباله است.  جدي  خیابان¬بس  و  معابر  در  رهاشده  اثر  ¬هاي  در  ها 

می ایجاد  مشمئزکننده  بویی  چهره  ¬تخمیر،  نازیبایی  بر  علاوه  و  کنند 
ها و حشرات شده و خطر شیوع انواع  ¬شهر موجب ازدیاد جمعیت موش

می ¬بیماري افزایش  را  پسماندها  ¬ها  که  خطراتی  به  توجه  با  دهند. 

ها دارند؛ ساماندهی پسماندهاي شهري، مدیریت و ¬براي زندگی انسان
هایی به کار گیرند ¬پذیر است و باید روش¬ریزي امري اجتناب¬برنامه

تا باعث دفع غیراصولی نشوند. مدیریت پسماند ارزش تحقیق دارد چرا  
به از پسماندها  و ¬عنوان طلاي کثیف می¬که  بیوگاز  توان کمپوست، 

بهره لیکن  و  نمود.  تولید  ساده¬متان  کار  پسماند  از  مجدد  اي  ¬ گیري 
 نیست و نیاز به زیرساخت هاي علمی و فرهنگی دارد.  

تولید،   کنترل  چون  عناصري  به  پرداختن  گرو  در  زائد  مواد  مدیریت 

می ¬نگهداري،جمع  دفع  و  پردازش  نقل،  و  حمل  باشد؛  ¬آوري، 
کشورهاي پیشرفته با تبدیل مواد زائد به مواد مفید بازخوردهاي زیست 

 اند. ¬محیطی، اجتماعی و اقتصادي فراوانی کسب نموده

مدیریت پسماند )مواد زائد جامد( عبارت است از یك مجموعه مقررات  
آوري حمل  -منسجم و سیستماتیك راجع به کنترل تولید، ذخیره، جمع

اصول   بهترین  بر  منطبق  که  جامد،  زاید  مواد  دفع  و  بازیافت  نقل،  و 
زیبا منابع،  از  حفاظت  اقتصاد،  عمومی،  سایر -بهداشت  و  شناختی 

می است،  عموم  توجه  مورد  آنچه  و  محیطی  زیست  باشد.  ¬ملزومات 
چشم یك  جامد  زاید  مواد  مدیریت  مراتب  براي  ¬سلسله  روشن  انداز 

کند که این سلسله مراتب،  ¬طراحی مدیریت مواد زاید جامد ایجاد می

هاي متفاوت را به ترتیب اهمیت مشخص  ¬مدیریت استراتژي و گزینه
 ( Sarafraz Ardakani, 2019سازد )¬می
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در   باید  که  دارد  وجود  اساسی  و  مهم  نکته  سه  پسماندها  مدیریت  در 
اصلی   محور  این سه  نمود.  فعالیت  اولویت  رعایت  با  آنها  تحقق  جهت 

 عبارتنداز :

 تلاش براي کاهش تولید پسماند  -1

 تلاش براي حداکثر بازیافت و استفاده مجدد از پسماندها  -2

 دفع اصولی و همگن با محیط زیست -3

موظف ¬به عنصر  هشت  از  شهري  جامد  زاید  مواد  مدیریت  طورکلی 
محل،   در  ذخیره  و  پردازش  جابجایی،  تولید،  مبدأ،  از  کاهش 

هاي پس  ¬آوري، حمل و نقل، پردازش و بازیافت، دفع و مراقبت¬ جمع
شده تشکیل  دفع  جامد  ¬ از  زاید  مواد  مدیریت  در  حاضر  حال  در  است 

آوري و حمل و  ¬شهري، قسمت اعظم منابع مالی و انسانی براي جمع 
هاي تولید، ذخیره در حمل، بازیافت و ¬شود و در زمینه ¬ نقل صرف می

 است. ¬ دفع کاري صورت نگرفته

مشکلات مدیریت پسماند ویژگی خاصی دارد که برگرفته از نوع زندگی  
با   امروزه  است.  جامعه  افراد  اجتماعی  مشارکت  و  جامعه  فرهنگ  و 

می مواد  هزینه¬بازیافت  کاهش  در  وضعیت  ¬توان  بخشی  بهبود  و  ها 
و   شرایط  باید  ابتدا  ولی  نمود،  عمل  موثر  محیطی  زیست  و  بهداشتی 

هاي مشارکت شهروندان در این زمینه مشخص گردد و آگاهی  ¬ویژگی

برنامه اجراي  براي  مشارکت  این  است.  ¬از  مهم  بسیار  بازیافت  هاي 
محورهاي   از  یکی  آن  به  مربوط  مسائل  و  انسانی  منابع  بحث  امروزه 

انکارناپذیر نظریه شود و پرورش  ¬ هاي توسعه محسوب می¬اساسی و 
می تلقی  ضروري  منابع  این  از  بهینه  استفاده  و  انسانی  گردد.  ¬منابع 

اساسی  بسیار  نقش  نباید  مردم  مشارکت  میزان  از  برداران  بهره  براي 
گرفت.  نادیده  را  مشارکت  میزان  افزایش  روند  در  آن  تأثیر  و  آموزش 
هدف اساسی آموزش کمك به جامعه جهت رسیدن به مقاصدش است.  

گذاري بروي افراد به منظور قادر ساختن آنها  ¬آموزش به معناي سرمایه

توانایی از  بهتر  استفاده  قدرت  و  بهتر  عملکرد  آنها  ¬براي  طبیعی  هاي 
باشد. در واقع آموزش سبب توسعه صلاحیت و شایستگی در جهت ¬می

می کشور  یافتگی  توسعه  اصلی  مسیر  تعیین  و  عملکرد  شود  ¬ بهبود 
(Sarafraz Ardakani, 2019.) 

سازماندهی   و  پسماند  مدیریت  پذیرش  بر  موثر  عوامل  بررسی  جهت 
از کشور مورد   انجام شده در داخل و خارج  چارچوب پژوهش مطالعات 
اشاره   آنها  از  برخی  به  اختصار  به  ادامه  در  که  گرفتند  قرار  بررسی 

 شود : ¬می

سال  ¬حکمت  -1 در  و همکاران  زیست    2015نیا  مدیریت  بررسی  به 
زباله نقل  و  حمل  از  ¬ محیطی  استفاده  با  یزد  شهرستان  شهري  هاي 

می  WAGSافزار  ¬نرم نشان  تحقیق  نتایج  و  که  ¬پرداختند  دهد 
آوري زباله به بخش کارکنان تعلق دارد و  ¬ هاي جمع¬بیشترین هزینه

،  62/39، سرمایه ماشین آلات  95/50هاي کارکنان  ¬به طورکلی هزینه
و هزینه بخش سایر    65/2، هزینه تامین سوخت  93/4هزینه تعمیرات  

جمع   82/1 هزینه  کل  از  تشکیل  ¬درصد  را  جامد  زائد  مواد  آوري 
 دهد. ¬می

در سال¬ زارعی  -2 و همکاران  پتانسیل    2010محمودآبادي  به بررسی 
با   دادند  نشان  و  پرداختند  اردکان  پسماندهاي شهر  مدیریت  و  بازیافت 
اولیه  مواد  در  اینکه  بر  علاوه  تولید  مبدا  در  بازیافت  برنامه  اجراي 

هاي جدیدي نیز به وجود خواهد آمد و  ¬گردد، شغل¬جویی می¬صرفه
 همچنین از آلودگی محیط زیست کاسته شده است. 

سال    -3 در  همکاران  و  انصاري  و    1397مطالعات  طراحی  هدف  با 
بر  ¬روان مردم  قضاوت  و  نگرش  آگاهی،  ارزیابی  پرسشنامه  سنجی 

شهرداري پسماند  پرسشنامه  ¬مدیریت  این  نتیجه  در  و  است  ها 
آوري اطلاعات  ¬ عنوان یك ابزار معتبر پژوهشی در جمع¬تواند به ¬می

ها مورد  ¬آگاهی، نگرش و قضاوت مردم بر مدیریت پسماند شهرداري 

 گیرد. ¬استفاده قرار می

سال    -4 در  همکاران  و  قنادزاده  مطالعات  خصوص    2014نتیجه  در 
مدیریت جامع پسماند این است که با توجه به میزان آگاهی و نگرش  
پسماندهاي   حجم  طرفی  از  و  ادارات  به  نسبت  مختلف  مشاغل  کمتر 

جمع مختلف،  مشاغل  و  ادارات  در  پسماند،  ¬ تولیدي  دفع  و  آوري 

روش بر  مبتنی  اصولی  و  این  ¬مدیریت صحیح  در  فنی  و  علمی  هاي 

می لازم  به  ¬زمینه  نسبت  تجاري  بخش  کارکنان  آگاهی  میزان  باشد. 
در   تولیدي  پسماندهاي  بالاي  حجم  به  توجه  با  و  بوده  کمتر  ادارات 

هاي علمی و فنی  ¬هاي مذکور، مدیریت اصولی مبتنی بر روش¬بخش
 در این زمینه لازم است.

5-  ( ارمکی  آزاد  و  خیري  توسط  زیادي  و  2014مطالعات  قنبري   ،  )
( )2015همکاران  همکاران  و  ابطحی  توانایی2015(،   ، و  -(  بشرویه 
( در  2016( ، مشیدي )2016( ، کلانتري و همکاران )2016همکاران ) 

بر   موثر  عوامل  شناسایی  آنها  هدف  که  گرفته  صورت  تهران  شهر 
راهبردي   عوامل  شناسایی  شهروندان،  توسط  پسماند  مدیریت  پذیرش 
مدیریت پسماند و آگاهی و مشارکت عمومی در شهر تهران و همچنین 
شهروندان   به  مبدا  از  زباله  تفکیك  آموزش  بخشی  اثر  میزان  بررسی 

یافته ¬می میزان  ¬باشد.  متغیرهاي  که  داد  نشان  مطالعات  این  در  ها 
رسانه و  مشارکتی  آموزشی،  همانند  اجتماعی  عوامل  اي،  ¬تحصیلات، 

داراي   پذیرش مدیریت پسماند  با  و فرهنگی  اقتصادي، سیاسی  عوامل 
باشد و براي افزایش میزان مشارکت عمومی  ¬همبستگی معناداري می 

براي   امکانات لازم  باید  عمومی  آموزش  بر  پسماند علاوه  مدیریت  در 
نحوه   و  آموزش  روش  همچنین  و  گردد  فراهم  مردم  مشارکت 

مبدا  ¬ جمع در  زباله  تفکیك  طرح  در  فاکتورها  مهمترین  از  آوري 
 باشند. ¬می

( مشاهده شد که شهروندان گرگان،  2017نژاد )¬در مطالعه مهدي  -6
هاي مرتبط به پسماند و اثر پسماند  ¬آباد در زمینه بیماري ¬گنبد و علی

بر محیط زیست، سطح آگاهی بالایی داشتند. میزان آگاهی شهروندان 
راه و  بازیافت  زمینه  روش¬در  و  منزل  در  پسماند  کاهش  هاي  ¬هاي 

دفع پسماند، متوسط بود. عملکرد شهروندان در زمینه تفکیك زباله در  
 مبدأ، در رتبه متوسط قرار گرفت. 

هاي قم و  ¬ ( در  شهرستان2013نیا و همکاران ) ¬مطالعات فهیمی  -7
یزد و آذربایجان شرقی نشان داد که درصد بالایی از شهروندان با طرح  
از طرف مسئولین   و در صورت اصلاحاتی  آشنا هستند  از مبدا  تفکیك 

خواهد  ¬شهرداري افزایش  شهروندان  همکاران  و  مشارکت  درصد  ها 
 یافت. 

( در پژوهشی به بررسی میزان آگاهی، 2013صفدري و همکاران )   -8
خانه زنان  عملکرد  و  زائد  ¬ نگرش  مواد  بازیافت  زمینه  در  یزد  دار شهر 

آگاهی،   میزان  بررسی  پژوهش  این  انجام  از  هدف  پرداختند.  جامد 
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دار شهر یزد در زمینه بازیافت مواد زائد  ¬نگرش و عملکرد و زنان خانه
جامد بود. نتایج این مطالعه نشان داد میزان آگاهی، نگرش و عملکرد  

هاي  ¬زنان در سطح قابل قبولی قرار داشته، اما با تأکید بیشتر بر جنبه

از طریق شهرداري از  ¬ها می¬آموزشی خصوصاً  بهتري  عملکرد  توان 
هاي مشارکتی و تشویقی  ¬زنان را شاهد بود؛ همچنین با ایجاد برنامه

شهرداري و  خانواده  می ¬ بین  زیست ¬ها  فعالیت  این  ارتقاء  در  توان 
 هایی در خور توجه برداشت.¬ محیطی گام

9-  ( دوکوتا  آموزش  1990مطالعات  نقش  به  باید  زنان  که  داد  نشان   )
دهنده خود در مورد درست مصرف کردن و در نتیجه کاهش ضایعات  
شد،   انجام  بلوچستان  و  سیستان  استان  در  که  مطالعاتی  باشند.  واقف 

فرآیند تفکیك  ¬نشان می پایین بودن سطح سواد  به  با توجه  دهد که 

 شود.  ¬پسماندها در مبدا تولید توسط بانوان زاهدانی به خوبی انجام می

اي با عنوان رابطه پنهان میان  ¬ ( در مطالعه 2016ویی و کیوجین )   -10
و عملکرد عمومی مطالعه موردي  ¬مشارکت شهروندي، رضایت مندي 

مشخص هدف  با  سانفرانسیسکو  خدمات  ¬شهر  بین  رابطه  کردن 
معادله   مدل  از  استفاده  با  شهروندي  رضایتمندي  و  مشارکت  عمومی، 

باشد. نتایج تحقیق نشان داد که بین سطح بالاي  ¬برابري ساختاري می
دارد   وجود  مثبتی  رابطه  شهروندان  رضایتمندي  و  شهروندان  مشارکت 

واسطه  رابطه مثبت  در  ¬اي جهت سنجش عملکرد شهرداري ¬.این  ها 
می عمومی  خدمات  می¬ارایه  شهروندان  فعال  مشارکت  تواند  ¬باشد. 

اجراي   و همچنین  کند  وادار  عمومی  انجام خدمات  به  را  محلی  دولت 
 مندي شهروندان دارد. ¬خدمات عمومی رابطه مثبتی با رضایت

 

 روش تحقیق 

پس از بررسی جامع ادبیات موضوع پرسشنامه ساخت محقق طراحی و 
تدوین گردید که با تکمیل ان از طریق مصاحبه مستقیم اطلاعات لازم  
در   اردکان  شهرستان  مردم  مشارکت  با  مطالعه  این  گردید.  گردآوري 

 انجام گرفت.   1398سال 

کنندگان  -صورت تصادفی انتخاب و به مشارکت¬حجم نمونه آماري به 
هدف   خصوص  در  کافی  توضیح  پرسشنامه،  به  دادن  پاسخ  از  قبل 

باقی و محرمانه  پاسخ ¬ مطالعه  از  ¬ماندن  و  آنان توضیح داده شد  هاي 
فرمول   از  نمونه  حجم  تعیین  براي  شد.  گرفته  آگاهانه  رضایت  آنها 

 ( شد  استفاده  تعداد  n=150کوکران  کاهش  از  جلوگیري  جهت  که   )

تعداد  ¬نامه ¬پرسش برگشتی  جامعه  ¬پرسش  175هاي  بین  در  نامه 
پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل    150آماري توضیع شد و از از این بین

 قرار گرفت.

 باشد: ¬سوالات تهیه شده در این تحقیق پیرامون مسائل فوق می

پاسخگویان شامل سن،   اول سوالات: شامل اطلاعات فردي  بخش 
 جنس، وضعیت تأهل، شغل، سطح تحصیلات و.... 

در   شهروندان  آگاهی  سطح  ارزیابی  زمینه  در  سوالات:  دوم  بخش 
 مدیریت پسماند 

مدیریت  در  آموزش  نقش  ارزیابی  زمینه  در  سوالات:  سوم  بخش 
 پسماند  

بخش چهارم سوالات: در زمینه ارزیابی مشارکت عمومی در مدیریت 
 پسماند  

پرسش تهیه  از  مختلف  ¬بعد  طیف  بین  در  آن  توزیع  به  اقدام  نامه 

گویان داده شد و از  ¬شهروندان گردید. در ابتدا توضیحات لازم به پاسخ
خواسته   پاسخ¬آنها  از  بعد  و  دهند  پاسخ  سوالات  به  دقت  با  تا  -شد 
پرسش از  ¬ نامه¬گویی  نمودارها  رسم  و  تحلیل  و  تجزیه  براي  ها، 

 استفاده گردیده است.   SPSS-افزار¬نرم

 بحث

نقش مشارکت عمومی در توسعه پایدار شهري با هدف تعامل بین مردم  
برنامه  زمینه  در  دولت  اجتماعی،  ¬ریزي،توسعه¬و  شهري،اقتصادي، 

محیطی حضور و مشارکت مردم ضروري و اجتناب  ¬فرهنگی و زیست
و  فنون  از  ترکیبی  انتخاب  پسماند  جامع  مدیریت  ناپذیراست. 

برنامه¬تکنولوژي و  آن  ¬ ها  اهداف  به  دستیابی  براي  مدیریتی  هاي 

هاي ناشی از این مواد  ¬یعنی حفاظت از محیط زیست و کنترل آلودگی

بخش  کلیه  باید  مذکور  مدیریت  صنعتی، ¬است.  شهري،  )پسماند  ها 
روزانه   ایرانی  هر  گیرد.  بر  در  را  و...(  بیمارستانی  و  تجاري  کشاورزي، 

حدود    670حدود   مجموعاً  و  و    47گرم  تولید    500هزار  پسماند  تن 
تن از این پسماندها جزو پسماندهاي خطرناک است. بر   400کند.  ¬می

صورت بهداشتی  ¬پسماندکشور به   %2اساس آمار غیررسمی تنها حدود  
ها موجب آلودگی آب، خاک،  ¬شود. دفن و دفع نامناسب زباله ¬دفع می

انسان و  زیست  محیط  سلامت  براي  جدي  تهدیدي  و  شده  ¬هوا  ها 
پرسشنامه   به  پاسخگویان)شهروندان(   تحلیل  و  تجزیه  ادامه  در  است. 

شیوه موضوع  اولویت¬در  مردمی،  مشارکت  جلب  عوامل  ¬هاي  بندي 
رضایت میزان  و  اردکان  ¬تأثیرگذار  شهري  پسماند  مدیریت  در  مندي 

 گیرد:¬مورد بررسی قرار می 

 

 هاي فردي پاسخگویان ¬ویژگی -1

دسته گروه  چهار  در  سنی  نظر  از  مطالعه  مورد  شده¬افراد  اند.  ¬ بندي 
جدول در  نتایج  شده  1همانطورکه  داده  فراوانی ¬نشان  بیشترین  است 
نفر است. از نظر   61سال با تعداد    35تا    20سنی مربوط به گروه سنی

سطح تحصیلات نیز بیشترین درصد فراوانی به سطح تحصیلات دیپلم  
تعداد   با  زیردیپلم  سطح    88و  به  فراوانی  درصد  کمترین  و  نفر 

است. در این تحقیق  ¬نفر تعلق گرفته  6لیسانس و دکترا با تعداد  ¬فوق
بیشترین درصد فراوانی از نظر جنسیت مربوط به گروه مردان با مقدار  

درصد بوده است. و از نظر تأهل بیشترین درصد فراوانی مربوط    7/50

تعداد   به  متأهلین  نتایج در جدول  ¬نفر می   110به گروه    5تا    1باشد، 
 است. ¬نمایش داده شده 

 ژگی فردي شهروندان)پاسخگویان( از نظر شاخص سن . وی 1جدول

 متغییر  سطح متغییر  فراوانی  درصد فراوانی 

 سال 20زیر 20 3/13

سن  مبنای  بر  طبقات 

 شهروندان 

 سال  35تا  20 61 7/40

 سال 50تا 35 53 3/35

 سال  50بالاي 16 7/10

 جمع کل  - 150 100
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 ژگی فردي شهروندان)پاسخگویان( از نظر شاخص سطح تحصیلات . وی 2جدول

 متغییر  سطح متغییر  فراوانی  درصد فراوانی 

7/58  دیپلم و زیردیپلم 88 

طبقات برمبنای  

سطح تحصیلات  

 شهروندان 

 فوق دیپلم  24 16

3/21  لیسانس  32 

 فوق لیسانس و دکترا  6 4

 جمع کل  - 150 100

 
 ژگی فردي شهروندان)پاسخگویان( از نظر شاخص جنسیت . وی 3جدول

 

 متغییر  سطح متغییر  فراوانی  درصد فراوانی 

7/50 طبقات بر مبنای جنسیت   مرد 76 

3/49 شهروندان   زن 74 

 جمع کل  - 150 100

 
 ژگی فردي شهروندان )پاسخگویان( از نظر شاخص وضعیت تأهل. وی 4جدول

 متغییر  سطح متغییر  فراوانی  درصد فراوانی 

7/26 طبقات بر مبنای  مجرد 40 

وضعیت تاهل 

 شهروندان 
3/73  متاهل  110 

 جمع کل  - 150 100

 ژگی فردي شهروندان)پاسخگویان( از نظر شاخص شغل . وی 5جدول

 متغییر  سطح متغییر  فراوانی  درصد فراوانی 

 کارمند  19 7/12

طبقات بر مبنای 

شاخص شغل 

 شهروندان 

 دانشجو 17 3/11

 خاندار  43 7/281

 سایر مشاغل  71 3/47

 جمع کل  - 150 100

 

 

دیدگاه پاسخگویان در زمینه ارزیابی سطح آگاهی در   -2

 مدیریت پسماند 

این بخش از سوالات در خصوص ارزیابی سطح آگاهی شهروندان در  
باشد. محتواي سوالات این بخش و نتایج  ¬زمینه مدیریت پسماند می 
محتوا مورد بررسی و نتایج حاصله بر اساس   7حاصل از نظرسنجی طی

 شود.¬بیان می 6جدول 

 
 

 

 
 

 

 
 

. توضیح فراوانی دیدگاه شهروندان )پاسخگویان( در زمینه ارزیابی سطح آگاهی در   6جدول
 مدیریت پسماند 

 بندی گروه فراوانی  درصد فراوانی  درصد تجمیعی

1/38  1/38  کم 57 

4/69  3/31  متوسط  47 

90 6/20  زیاد  31 

 زیادخیلی 15 10 100

 کل  150 100 -

 4بیشینه:         1کمینه:    0/  9انحراف معیار:         2/ 03میانگین 

 

 

جهت ترویج و ارتقاء فرهنگ کاهش زباله و تفکیك پسماندها به دور از  
سازمانی، مشارکت داوطلبانه  ¬مسائل حقوقی، قضائی و اقتصادي درون

به می¬شهروندان  روش  مؤثرترین  و  بهترین  براي  ¬عنوان  باشد. 
به   توجه  با  لذا  الزامیست،  افراد  کردن  آگاه  هدف،  این  به  دستیابی 

آگاهی  ¬می  7جدول سطح  ارزیابی  در  پاسخگویان  دیدگاه  به  توان 
مدیریت  در  آگاهی  سطح  ارزیابی  زمینه  در  )پاسخگویان(  شهروندان 

 پسماند رسید. 

 
 . ارزیابی سطح آگاهی شهروندان در زمینه سطح آگاهی  7جدول

 در مدیریت پسماند 

 بندی گروه فراوانی  درصد فراوانی  درصد تجمیعی

1/38  1/38  کم 57 

4/69  3/31  متوسط  47 

90 6/20  زیاد  31 

 زیادخیلی 15 10 100

 کل  150 100 -

 4بیشینه:         1کمینه:    0/  9انحراف معیار:         2/ 03میانگین 

از هفت محتواي یادشده در زمینه سطح آگاهی در مدیریت  با استفاده 

می مشاهده  پاسخگویان  نظر  و  از    1/38شود  ¬پسماند  درصد 
اند که آگاهی کافی  ¬زدن گزینه کم نشان داده ¬پاسخگویان با علامت

در مورد مقوله پسماند ندارند. براي سهولت در بررسی این موضوع نتایج  
 یابد. ¬نمایش می 1اي شکل  ¬به وسیله نمودار دایره

 

. درصد ارزیابی سطح آگاهی شهروندان در زمینه سطح آگاهی در مدیریت 1شکل 
 پسماند
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مدیریت   -3 در  آموزش  نقش  ارزیابی  زمینه  در  پاسخگویان  دیدگاه 
 پسماند

این بخش از سوالات نظر شهروندان اردکانی در خصوص ارزیابی نقش  
می پسماند  مدیریت  در  و  ¬آموزش  بخش  این  سوالات  محتواي  باشد. 

در   سوالاتی  طی  نظرسنجی  از  حاصل  تحقیق    4نتایج  این  در  محتوا 
 شود.  ¬بیان می  8است که به تفصیل بر اساس جدول ¬ بررسی شده 

مدیریت  8جدول در  آموزش  ارزیابی  زمینه  در  )پاسخگویان(  شهروندان  دیدگاه  فراوانی  توضیح   .
 پسماند 

 محتواها کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد

مسیولیت   4/32 6/39 17 11 زمینه  در  آگاهی 

پسماند   اجرای  مدیریت 

 شهری 

مدیریت   4/38 7/38 9/18 4 زمینه عدم  در  آگاهی 

 اصولی پسماند شهری 

مشارکت  7/34 7/30 24 7/10 زمینه  در  آگاهی 

پسماند  مدیریت  در  مردم 

 شهری 

مزایای  3/24 7/29 33 13 زمینه  در  آگاهی 

 بازیافت مواد و انرژی 

مقبولیت   16 7/30 3/33 20 عدم  زمینه  در  آگاهی 

به روش تلنبارکردن  عنوان 

 دفع

روش  14 7/16 38 3/31 زمینه  در  آگاهی 

 جداسازی مواد قابل بازیافت 

در   8/52 1/28 9/12 2/6 کلی  روند  زمینه  در  آگاهی 

 مدیریت پسماند شهر 

 

نقش آموزش بدون شك یکی از تأثیرگذارترین موضوعات در انجام هر  
می  عمومی  می¬پروزه  جرأت  به  بطوریکه  بدون ¬باشد،  گفت  توان 

رو خواهد شد؛ لذا با توجه  ¬آموزش، هر پروژه عمومی با شکست رو به  
ارزیابی آموزش  ¬می  9به جدول   توان به دیدگاه پاسخگویان در زمینه 

 در مدیریت پسماند رسید. 

 
 مدیریت پسماند   . ارزیابی سطح آگاهی شهروندان در زمینه مقوله آموزش در9جدول

بندیگروه فراوانی  درصد فراوانی  درصد تجمیعی  

7/21  8/21  کم 33 

51 3/29  متوسط 43 

5/73  5/22  زیاد  34 

100 5/26  خیلی زیاد  40 

 جمع کل  150 100 -

4بیشینه:      1کمینه:      98/0انحراف معیار:    - 54/2میانگین   

 
با استفاده از چهار محتواي یاد شده در زمینه نقش آموزش در مدیریت 
پسماند و نظر شهروندان در این رابطه و نتایج حاصله منطبق بر جداول  

شده   رسانه  55/ 5آورده  نقش  پاسخگویان  از  با  ¬درصد  را  ها 
اند، با کمك از  ¬ زیاد تأثیرگذار دانسته¬ زدن گزینه زیاد و خیلی¬علامت

 نتیجه حاصله به وضوح مشخص است.  2اي شکل  ¬نمودار دایره

  

 
 

. درصد ارزیابی سطح آگاهی شهروندان در زمینه مقوله آموزش در مدیریت 2شکل 
 پسماند

 

ارزیابی مشارکت عمومی در مدیریت   -4 زمینه  در  پاسخگویان  دیدگاه 
 پسماند

مدیریت  در  عمومی  مشارکت  ارزیابی  در خصوص  بخش  این  سوالات 
می از  ¬پسماند  حاصل  نتایج  و  بخش  این  سوالات  محتواي  باشد. 

طی آن  به    8نظرسنجی  که  است  شده  بررسی  تحقیق  این  در  محتوا 
 شود.¬ بیان می 10تفصیل در جدول

 
گویان( در زمینه ارزیابی مشارکت در مدیریت ¬. توضیح فراوانی دیدگاه شهروندان)پاسخ10جدول
 پسماند 

 محتواها کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد

27 2/25  1/27  7/20 رعایت   زمینه  در  مشارکت 

آوری  بندی در انتقال و جمعزمان 

 پسماند

8/52  8/25  8/13  6/7 از    پرهیز  زمینه  در  مشارکت 

در   پسماند  پاش  و  ریخت 

 اجتماع 

4/7  4/12  3/22  9/57 برنامه  زمینه  در  ریزی مشارکت 

 در جهت کاهش تولید پسماند 

3/9  4/16  9/30  4/43 جداسازی   زمینه  در  مشارکت 

 اجزای قابل بازیافت پسماند 

7/37  6/34  4/17  3/10 انگیزه و هدف از جداسازی اجزا   

 قابل بازیافت پسماند 

7/20  3/19 جداسازی  34 26  زمینه  در  مشارکت 

 پسماندهای خطرناک

14 3/29  36 7/20 مشارکت در زمینه کاهش حجم  

 پسماند خانگی و تبدیل

9/20  7/30  9/26  5/21 میزان مشارکت در زمینه شرکت  

برنامه مدیریت  در  آموزش  های 

 پسماند
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زیست و  اجتماعی  اقتصادي،  آثار  از  مردم  سازي  محیطی  -آگاه 
می شهري  ¬پسماندها،  پسماند  مدیریت  در  را  آنها  مشارکت  تواند 

هزینه از  زیادي  حد  تا  و  داده  می ¬ افزایش  آن  اقتصادي  کاهد.  ¬هاي 

نماید؛ لذا با توجه به  ¬تر می¬توجه به این نکته حضور مردم را پر رنگ 
ارزیابی مشارکت  ¬می  11جدول   توان به دیدگاه پاسخگویان در زمینه 

 در مدیریت پسماند رسید. 

 
 

 . ارزیابی سطح آگاهی شهروندان در زمینه مشارکت در مدیریت پسماند 11جدول

 گروه بندی فراوانی  درصد فراوانی  درصد تجمیعی

 کم 38 25 25

1/49  1/24  متوسط 36 

9/73  8/24  زیاد  37 

100 1/26  زیاد خیلی 39 

 کلجمع 150 100 -

4بیشینه:      1کمینه:     99/0انحراف معیار:       52/2میانگین:  

 گروه بندي فراوانی درصد فراوانی درصد تجمیعی 

با استفاده از هشت محتواي یاد شده در زمینه ارزیابی مشارکت عمومی  
پاسخ از  این  ¬در مدیریت پسماند  تا نظر خود را در  گویان خواسته شد 

جدول   در  نتایج  کنند.  بیان  است.   14-5رابطه  شده  داده  نشان 
شکل  ¬همان در  که  می  3طور  از    9/50شود  ¬مشاهده  درصد 
رسانه¬پاسخ نقش  علامت¬ گویان  با  را  و  ¬ها  زیاد  گزینه  زدن 
 اند.¬ زیاد تأثیرگذار دانسته¬خیلی

 

  
 

 . درصد ارزیابی سطح آگاهی شهروندان در زمینه ارزیابی3شکل 

 مشارکت در مدیریت پسماند

 

 بندي عوامل تأثیرگذار بر راهکارهاي  مدیریت پسماند ¬اولویت-5

پاسخ به  امتیازدهی  از  پاسخ¬پس  تحقیق،  نمونه  اساس  ¬هاي  بر  ها 
زیاد تقسیم شدند که نتایج  ¬طبقه کم، متوسط، زیاد و خیلی 4نمرات در 
نشان داده شده است. نتایج به دست آمده در این جدول    12در جدول  

و با ضریب    03/2دهد که متغیر سطح آگاهی با میانگین  ¬نشان می  12
معیار    443/0تغییرات   انحراف  و 0/ 9و  اهمیت  بیشترین  داراي 

میانگین   با  آموزش  متغیر  و  معیار    54/2تأثیرگذاري  انحراف    0/ 8و 

ترین اولویت را در مدیریت پسماند از نظر پاسخ دهندگان داشته  ¬پایین
 است. 

 
 بندي کلی عوامل موثر در مدیریت پسماند شهري ¬. اولویت 12جدول

ضریب   رتبه

 تغییرات 

 متغییر  میانگین انحراف معیار

1 443/0  9/0  03/2  سطح آگاهی 

2 393/0  99/0  52/2  مشارکت 

3 386/0  8/0  54/2  آموزش 

 

 

میزان همبستگی متغییرهاي وابسته با پذیرش راهکارهاي مدیریت   -6
 پسماند

میزان رابطه متغیرهاي فردي و عوامل اجتماعی با پذیرش راهکارها با  
می  قرار  بررسی  مورد  همبستگی  ضریب  از  این  ¬استفاده  در  لذا  گیرد، 

بحث نیز رابطه مدیریت پسماند با میزان رابطه متغیرها و با استفاده از  
  13ضریب همبستگی مورد بررسی قرارگرفت و نتایج حاصله در جدول

است. ضریب همبستگی به عنوان یك شاخص براي تعیین  ¬ارائه شده 
 شود.¬نوع و میزان رابطه بین متغیرها به کاربرده می

به  13جدول وابسته  متغییر  با  تحقیق  مستقل  متغییرهاي  بین  رابطه   .
 پذیرش شهروندان نسبت به مدیریت پسماند

  گیري¬نتیجه
  :دهد که¬ هاي این پژوهش نشان می¬یافته
معنی  -1 رابطه  آگاهی  و  تحصیلات  و  سن  دارد  بین  وجود  داري 

که با بالارفتن سن و افزایش سطح تحصیلات میزان آگاهی در  بطوري
  .زمینه مدیریت پسماند افزایش یافته است 

معنی  -2 رابطه  مشارکت  و  تأهل  و  جنسیت  دارد،  بین  وجود  داري 
مدیریت بطوري زمینه  در  بیشتري  مشارکت  زنان  و  متأهل  افراد  که 

 .پسماند دارند
رابطه   -3 پسماند  مدیریت  امر  در  آموزش  با  متغیرها  اغلب  همچنین 
که نقش آموزش را نقشی زیاد تا خیلی  طوري ¬داري وجود دارد، بهمعنی

 .اندزیاد بیان کرده 
معنی -4 رابطه  آموزش  آگاهی،  مشارکت،  و  شغل  وجود  ¬بین  داري 
 .ندارد
می -5  نشان  خانواده ¬نتایج  که  آگاهی  ¬ دهد  و  آموزش  از  که  هایی 

کافی در زمینه بازیافت و مدیریت پسماند برخوردار هستند، بیشتر نسبت  
جهت  بیشتري  علاقه  و  دارند  رضایت  پسماند  مدیریت  وضعیت  به 

هاي مشارکتی در زمینه مدیریت پسماند از خود نشان  ¬شرکت در طرح 
 .اند¬داده 
دارد   -6 وجود  رابطه  شهروندي  فرهنگ  و  منطقه  تولید  میزان  بین 

کاهش  ¬به پسماند  میزان  از  شهروندان  فرهنگ  توسعه  با  که  طوري 
یابد و همچنین میزان تولید پسماند با افزایش فرهنگ شهروندان ¬می

 .موثر است
در   -7 عمومی  مشارکت  میزان  افزایش  براي  داد  نشان  مطالعه  این 

براي   لازم  امکانات  باید  عمومی  آموزش  بر  علاوه  پسماند،  مدیریت 
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هاي  -مشارکت مردم فراهم شده و گسترش یابد. تکرار و استمرار برنامه 
رسانه از  بیشتر  استفاده  و  چهره  به  چهره  آموزش  هاي  ¬آموزشی، 
برنامه شهرداري  اگرچه  است.  تأکید  مورد  اینترنت  و  هایی  ¬ تلویزیون 

ها  ¬ براي آموزش مردم در زمینه مدیریت پسماند داشت، اما این برنامه
 .کافی نبوده و باید کمیت و محتواي آنها ارتقاء یابد

اردکان با توجه به محلی   -8  میزان رضایتمندي از خدمات شهرداري 
کنند و گاهی بسته به اهمیت عملکرد با توجه به  ¬ که افراد زندگی می

جنسیت، تحصیلات، وضعیت تأهل و میزان درآمد شهروندان، متفاوت  
  .است

 پیشنهادات 
و   پیشرفته  کشورهاي  از  الگوبرداري  با  و  لازم  امکانات  تأمین  با 

و  ¬آگاهی آموزشی در معابر عمومی  تابلوهاي  با نصب  آموزش  و  دهی 

اي در سطوح  ¬هاي پایه ¬ریزي¬هاي تشویقی و برنامه¬برگذاري طرح 
از عدم مدیریت پسماند،   ناشی  با خطرات  و آشناسازي  مختلف جامعه  
امر   در  مردمی  و  عمومی  مشارکت  نتیجه  در  و  آگاهی  افزایش  باعث 

جامعه  و  باشید  جامعه  سطح  در  پسماند  اثرات  ¬مدیریت  حداقل  با  اي 

 .ها و پسماندهاي شهري داشته باشید¬زیست محیطی زباله 
 

 سپاسگذاري 
پیام دانشگاه  پژوهشی  معاونت  از  دانسته  پژوهشی ¬لازم  و شوراي  نور 

اند،  ¬نور استان یزد که بخشی از هزنیه این تحقیق پرداخته نموده¬پیام
 .سپاسگزاري به عمل آید
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Analysis of the factors and ways of attracting people's 

participation in Ardakan urban waste management 

Javad Ghanei Ardakani 

Department of geology, Payame Noor University, Tehran, Iran 

Abstract  

The production of waste (garbage) is the gift of civilization to the world. The ever-increasing growth 

of the urban population and development, the change in the consumption pattern and the increase in 

social welfare have caused the production of a large amount of waste materials. Education and culture 

building with the aim of involving people in waste management and dealing with destructive 

environmental phenomena is very important. The research method was descriptive-survey. The 

collection of data is through the distribution of 175 questionnaires among the citizens and a mining 

visit of the stages of collection, transportation, accumulation, recycling and sanitary-engineering burial 

of urban waste in Ardakan. The results obtained from the data analysis show that the citizens' 

satisfaction with the municipality's performance is average. There is a significant relationship between 

age, gender, occupation, and education with citizens' awareness, education, and participation; As the 

age increases and the level of education increases, the level of awareness in the field of recycling and 

urban waste management has increased, and with the development of citizens' culture, the repetition 

and continuation of educational programs, face-to-face education and more use of mass media and 

social media. Virtually, effective measures can be taken to reduce the amount of urban waste 

production and its environmental effects. 

Introduction  

The role of public participation in sustainable urban development with the aim of interaction between 

people and the government in the field of planning, urban development, economic, social, cultural and 

environmental, the presence and participation of people is necessary and inevitable. Comprehensive 

waste management is the choice of a combination of techniques and technologies and management 

programs to achieve its goals, i.e. protecting the environment and controlling the pollution caused by 

these materials. The aforementioned management should include all sectors (municipal, industrial, 

agricultural, commercial and hospital waste, etc.). Every Iranian produces about 670 grams and a total 

of about 47,500 tons of waste daily. 400 tons of these wastes are hazardous wastes. According to 

unofficial statistics, only about 2% of the country's waste is disposed of in a sanitary manner. Improper 

burial and disposal of waste has caused water, soil, air pollution and is a serious threat to the health of 

the environment and humans. In the continuation of the analysis of the respondents (citizens) to the 

questionnaire on the methods of attracting public participation, prioritization of influential factors and 

the level of satisfaction in urban waste management in Ardakan will be examined. 

 

Methodology  

After a comprehensive review of the literature, a researcher-made questionnaire was designed and 

compiled, and by completing it, the necessary information was collected through direct interviews. 

This study was conducted with the participation of the people of Ardakan city in 2018.The size of the 

statistical sample was randomly selected and before answering the questionnaire, sufficient 

explanation was given to the participants about the purpose of the study and the confidentiality of 

their answers, and informed consent was obtained from them. To determine the sample size, 

Cochran's formula was used (n=150). In order to prevent the decrease in the number of returned 

questionnaires, 175 questionnaires were distributed among the statistical population and 150 

questionnaires were analyzed. 

The questions prepared in this research are about the above issues: 

 The first part of the questions: includes the personal information of the respondents, including age, 

sex, marital status, occupation, education level, etc. 
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 The second part of the questions: in the field of evaluating the awareness level of citizens in waste 

management 

 The third part of the questions: in the context of evaluating the role of education in waste 

management 

 The fourth part of the questions: in the context of evaluating public participation in waste 

management 

After the preparation of the questionnaire, it was distributed among different groups of citizens. At 

first, the necessary explanations were given to the respondents and they were asked to answer the 

questions carefully, and after answering the questionnaires, SPSS software was used to analyze and 

draw graphs. 

Conclusion  

The findings of this research show that: 

1- There is a significant relationship between age, education and awareness, so that with increasing 
age and increasing level of education, the amount of awareness in the field of waste management 

has increased. 

2- There is a significant relationship between gender and marriage and participation, so that married 
people and women have more participation in the field of waste management. 

3- Also, most of the variables have a significant relationship with education in the matter of waste 
management, so that the role of education has been expressed as a high to very high role. 

4- There is no significant relationship between job and participation, knowledge, education. 
  5- The results show that families who have sufficient education and knowledge in the field of 

recycling and waste management are more satisfied with the state of waste management and are more 

interested in participating in cooperative projects in the field of waste management. have shown 

6- There is a relationship between the amount of production of the region and the culture of 
citizens, so that with the development of the culture of the citizens, the amount of waste decreases 

and also the amount of waste production is effective with the increase of the culture of the citizens. 

7- This study showed that in order to increase the amount of public participation in waste 
management, in addition to public education, the necessary facilities for people's participation 

should be provided and expanded. Repetition and continuation of educational programs, face-to-

face training and more use of television and internet media are emphasized. Although the 

municipality had programs for educating people in the field of waste management, these programs 

were not enough and their quantity and content should be improved. 

  8- The level of satisfaction with Ardakan municipal services varies according to the place where 

people live and sometimes depending on the importance of performance, according to the gender, 

education, marital status and income of the citizens. 
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