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Urban governance is a prerequisite for sustainable development. Because 

decentralization, management of limited resources, public participation, 

partnership between the city, the government, civil society and the private 

sector are the main tools in the battle of cities to respond to social needs and 

sustainable development: and all of these require the establishment of a smart 

urban governance model. The purpose of the present study is to examine the 

indicators of smart urban governance in the implementation of urban 

development plans. This study is applied in terms of its purpose and 

descriptive-analytical in terms of its nature and method. Data collection was 

carried out through a questionnaire using 2 indicators (participation in 

decision-making and provision of public and social services) and 12 items 

based on the responses of citizens (with education in urban planning and 

development and urban development) in Tehran and with a sample size of 270 

people. One-sample T-tests and Pearson correlation tests were used in the 

SPSS software environment to analyze the data. According to the research 

findings, the participation of non-governmental organizations with an average 

of (3.97) has the greatest impact on smart urban governance. Also, the lack of 

attention to public and social services will always be greater in cities that have 

poor management and profit-seeking. According to the research conducted and 

based on the opinions of citizens (with education in urban planning and 

development and urban development), among the factors affecting smart urban 

governance are the provision of public services to citizens by the urban 

management and the collection of fees regularly to implement urban 

development plans by the urban management system. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Urban development plans are the main tool of urban planning in Iran, which specify the use of real 

estate, land and buildings within the city limits through laws and regulations . A city is a living, 

dynamic and changing entity in the cycle of time and on the basis of space, which is composed of 

physical and human components and the complex relationships between them and the crystallization 

of the role and lofty thoughts of man . In the way that cities are born, grow and their quantity 

increases, they grow and change their roles. Following the transformation in the geographical 

environment, the type of human attitude and thinking, the occurrence of the industrial revolution and 

ultimately the improvement of living conditions, cities have become the focus of attention . In this 

regard, in the current century, a rapid urbanization process is taking place on a global scale, such that 

every week one million people around the world are driven from villages to urban areas by job and 

economic opportunities. About 5 decades have passed since the beginning of the preparation of urban 

development plans in Iran; but despite the extensive experience of the preparers and implementers of 

urban affairs, in practice urban plans have not been successful in the planned development of cities 

despite some positive aspects . Urban development plans in Iran and in other parts of the world have 

not had the appropriate function and expectations of planners, urban managers and people, and often a 

very small percentage of their land use proposals are realized . 

 

Materials and methods  

This research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in nature and method. The 

information required in this research has been collected through documentary, library and 

questionnaire (researcher-made) methods, which include: 

1- Information obtained by completing a questionnaire by citizens. 

Since the study area has a large volume and geographical area, and due to the impossibility of 

studying all individuals, and also in order to ensure the research results and their generalizability to 

the entire target population, the snowball method has been used to estimate the sample size, therefore 

270 citizens who have had education in urban planning and development and urban construction have 

been referred as the research sample population in the distribution of the questionnaire. For data 

analysis, one-sample T-tests and Pearson correlation tests have been used in the SPSS software 

environment. 

 

Results and discussion  

The world today is undergoing globalization. Managers are faced with a phenomenon called 

urbanization, and today's cities, where almost half of the world's population lives, are considered as 

complex networks and systems, consisting of components such as citizens, industries and businesses, 

transportation, communications, energy infrastructure, urban services and other urban subsystems. A 

smart city that invests in human and social capital and communication infrastructure, including 

transportation, as well as modern infrastructure such as ICT, which leads to sustainable economic 

growth and a high quality of life, is carried out through the proper management of natural resources, 

through the participatory management of the people in it. The issue that this research seeks to address 

is an analytical study of the indicators of the smart urban governance dimension in Tehran.  

 

Conclusion  

were analyzed to analyze their views on the current status of the indicators. In descriptive statistics, 

we have paid attention to the collection of statistics through frequency distribution tables and 

distribution ratios, displays of measuring the tendency to the center (mean) and measuring the 

dispersion (standard deviation). Statistical methods of inferential analysis include: One-sample T-test 

and Pearson correlation test. So that out of 270 respondents to the research questionnaire in this study, 

71% of the respondents were male with a frequency of 192, and the highest level of literacy was 

diploma and bachelor's degree with 59%. Out of the total number of respondents, 186 people, equal to 

69%, were employed. The information obtained from the study of effective indicators in the 

dimension of smart urban governance is as follows; An examination of the components of the 

participation in decision-making index showed that cooperation between citizens and the urban 

management institution was at a very low level.  
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 اطلاعات مقاله              چکیده

 شراکت ،همگانی مشارکت محدود، منابع مدیریت تمرکز، عدم که چرا. است پایدار توسعه برای شرطی پیش ،شهری حکمروایی
 پایداری و اجتماعی نیازهای به پاسخگویی برای شهرها نبرد اصلی ابزارهای ،خصوصی بخش و مدنی جامعه ،دولت شهر، بین

 شاخص بررسی حاضر پژوهش از هدف. است شهری هوشمند حکمروایی مدل استقرار مستلزم یهمگ اینها و: هستند توسعه
 ماهیت حیث از و کاربردی هدف حیث از پژوهش این. است شهری توسعه های طرح تحقق در شهری هوشمند حکمروایی های

 و گیری تصمیم در مشارکت) شاخص 2 از استفاده با نامه پرسش  طریق از ها داده گردآوری. میباشد تحلیلی -توصیفی روش و
( شهری عمران و توسعه و شهرسازی تحصیلات با)شهروندان های پاسخ مبنای بر گویه 12 و( اجتماعی و عمومی خدمات ارائه

 آزمون و ای نمونه تکT آماری های آزمون از ها داده تحلیل جهت. شد انجام نفر 270 نمونه حجم با و تهران شهر در
 با دولتی غیر های سازمان مشارکت پژوهش، ای یافته براساس. است شده استفاده spss افزار نرم محیط در سونپیر همبستگی

 همواره اجتماعی و عمومی خدمات به توجه عدم همچنین. دارد شهری هوشمند حکمروایی در را تأثیر بیشترین( 97/3) میانگین
 نظرات براساس و گرفته صورت پژوهش به توجه با بود، خواهد تربیش دارند را سودجویی و ضعیف مدیریت که شهرهایی در

 ارائه شهری، هوشمند حکمروایی بر گذار اثر عوامل جمله از( شهری عمران و توسعه و شهرسازی تحصیلات با)شهروندان
 وسطت شهری توسعه های طرح تحقق جهت منظم طور به عوارض اخذ  و شهری مدیریت توسط شهروندان به عمومی خدمات
 .است شهری مدیریت سیستم
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 مقدمه -1
باشند، که به وسیله قوانین و مقررات چگونگی استفاده از املاک، اراضی ریزی شهری در ایران میبزار اصلی برنامههای توسعه شهری اطرح

از اجزاء  زمان و بر بستر مکان، که زنده، پویا و متحول در چرخه است . شهر موجودیکنندها را در محدوده شهرها مشخص میو ساختمان
شوند، شهرها متولد می که ایگونه . بهشده است انسان تشکیل والای و اندیشه پیچیده میان آنها و از تبلور نقش و روابط نسانی، افیزیکی
، نوع نگرش و تفکر انسان، غرافیاییج دنبال تحول در محیط دهند. بهمی یابد، بزرگ شده و تغییر نقشمی کنند و کمیتشان افزایشرشد می

 فرآیند شهرنشینی ارتباط، در قرن حاضر یک در این .قرار گرفتند  ، شهرها در کانون توجهزندگی و نهایتا بهبود شرایط وقوع انقلاب صنعتی
 شغلی هایفرصت میلیون نفر در سراسر جهان از روستاها توسط یک هر هفته که ایگونه باشد بهدر حال وقوع می در مقیاس جهانی سریع

دهه میگذرد؛ اما با وجود کسب  5از شروع تهیه طرح های توسعه شهری در ایران حدود  . شوندرانده می شهری مناطق به و اقتصادی
یان امور شهری، در عمل طرح های شهری نتوانستند در مسیر توسعه برنامه ریزی شده شهرها به رغم تجارب فراوان تهیه کنندگان و مجر
. طرح های توسعه شهری درایران و نیز در سایر نقاط جهان دارای کارکرد مناسب و مورد انتظار برنامه برخی جنبه های مثبت موفق باشند

. به طور کلی می توان هری و مردم نبوده است و غالبا درصد بسیار کمی از پیشنهادهای کاربری اراضی آنها تحقق می یابدریزان، مدیران ش
چنین عنوان نمود که از همان آغاز تاکنون، روش تهیه طرح های جامع شهری در حین اجرا مورد نقد و بررسی کارشناسان و مجریان بوده 

ده ای همواره اعتقاد دارند، که طرح های تهیه شده در ایران از کارایی لازم برخوردار نیستند. عدم هماهنگی میان بخشی، سیستم یک و ع
طرفه تصمیم گیری، قطع شدن رابطه بین تهیه کننده و اجرا کننده طرح، است. عدم شناخت کافی از مناطق و محورهای توسعه به همراه 

شناخت کامل از محدوده مورد مطالعه نبوده باعث شده که ارزش های عملی و اجرایی طرح های جامع به مقدار  فرضیاتی که متکی به
در  شهری هایاستراتژی باشد و بر روی راهبرد شهر هوشمند در سراسر جهان در حال گسترش می 21امروزه در قرن  .زیادی کاهش یابند

 اقتصاد هوشمند، شهروند هوشمند، حکمروایی اصلی مشخصه در شش که شیوهای به .است و بزرگ تاثیر گذاشته کوچک هرهایش
 .پیدا کرده است و آگاه جایگاه ویژهای مستقل شهروندانی منظور رسیدن به هوشمند به هوشمند و زندگی هوشمند، محیط هوشمند، پویایی

 رویهکارآمد، رشد بی ، فقدان مدیریتزمین آینده نظیر گرمایش احتمالی هایبا آسیب مقابله برای عنوان راهبردی شهر هوشمند به بنابراین
و  کنگت متحده امریکا، سوئد، ایتالیا، اسپانیا و هنگنظیر ایالا . تجارب ارزنده کشورهاییقرار گرفت مورد تعریف و کمبود منابع شهرنشینی

 چند جانبه است فرآیندی هوشمند شهری حکمروایی .قرار گیرد ریزان شهریبرنامه مورد توجه زمینه در این هاییعنوان نمونه تواند به... می
آنها  تعاملات چند وجهی که عنوان کنشگران غیر رسمی به مدنی طرف و نیز فعالان عرصه ر از یکاداره شه میان کنشگران رسمی

 و نیز بخش مدنی همانا وارد شدن جامعه مفهوم پیداست در این کنشگران منجر شود. آنچه گوناگون در بین منافع سازگاری تواند بهمی
با قدرت  و حقوقی رسمی از نهادهای ، مجموعهحکومت که است در حالی . این( استاداره امور )شهری و ریزی فرایند برنامه به خصوصی

 به توان از دسترسیرا نمی مرد، زن یا کودکی هیچ کند کهتاکید می حقوق شهروندی هوشمند بر پایه شهری حکمرانی .است قانونی
، اشتغال و ، آموزش و تغذیهپاکیزه، سلامتی ، محیط، بهداشت، آب سالممسکن ، امنیتپناهگاه مناسب ، شاملشهری زندگی هایضرورت
رفاه،  به نیل را برای از منابع بهینه گیریو بهره افراد جامعه استعدادهای رشد و شکوفایی و زمینه و تحرک باز داشت عمومی امنیت

 ، رسیدن بههوشمند شهری حکمرانی در جهت حرکت کند. موضوع اصلیمی فراهم و   اجتماعی فردی و سلامتی ، امنیت، نظمپیشرفت
در  سازنده و مثبت مشارکت ، شایسته، نژاد و سن ثروت، جنسیت به شهر برون گرا خواهد بود. در شهر برون گرا هر فرد بدون توجه

شهر، با  بر مدیریت ارکان اثرگذار شهری همه اثرگذاری یعنی هوشمند شهری اوصاف حکمروایی با این . موجود در شهر است هایفرصت
 شوند و فقط اشتهکنار گذ و خصوصی عمومی هایعرصه اینکه کنند، نه شهر و شهروندان حرکت تعالی سوی به که تمام ساز و کارهایی

و تمام سطوح  عملکردی تمام نیروهای و همیاری مشارکت جلب از طریق که است اختیار دار آن دو باشد و همچنین دولتی عرصه
 سازمان فضایی و کلانشهری پایدار و انسان محور منطقه توسعه ، بتواند زمینهتفرق و واگرایی جای به همگرایی و جایگزینی جغرافیایی

 منابع عدم تمرکز، مدیریت . چرا کهپایدار است توسعه برای شرطی ، پیششهری کند. حکمروایی چارچوب را فراهم کارامد در این کالبدی
 به پاسخگویی نبرد شهرها برای اصلی ، ابزارهایخصوصی و بخش مدنی ، جامعهشهر، دولت بین ، شراکتهمگانی محدود، مشارکت

در پژوهش حاضر با  .است هوشمند شهری مستلزم استقرار مدل حکمروایی هستند: و اینها همگی توسعه و پایداری اجتماعی نیازهای
پرداخته شده  های توسعه شهریانتخاب شهر تهران به عنوان مطالعه موردی به طرح موضوع حکمروایی هوشمند شهری در تحقق طرح

است. عدم توجه به شاخص های حکمروایی هوشمند شهری باعث ایجاد مشکلات اساسی در تحقق طرح های توسعه شهری میشود که از 
مهمترین آنها می توان به عدم توجه به ابعاد فرهنگی، اجتماعی، خدماتی، بهداشتی و کالبدی طرح های توسعه شهری اشاره کرد. بنابراین 

اجتماعی حکمروایی هوشمند شهری در تحقق طرح های  -هش حاضر بررسی تأثیر شاخص های مشارکت و خدمات عمومیهدف از پژو
فرهنگی حکمروایی  -در ادبیات مربوط به شاخص های مشارکت و خدمات عمومی .توسعه شهری در ظرف مکانی شهر تهران می باشد

ل و اختصاصی بسیار اندک است. در اینجا به چند مورد از مطالعات هوشمند شهری در تحقق طرح های توسعه شهری تحقیقات مستق
( در پژوهش با عنوان حکمروایی قدرتمند شهری 2018لو و همکارانش )   :شودمهمی که به موضوع مورد مطالعه ما مربوط است، اشاره می

گوگل و سرویس های هماهنگ کننده، به این نتیجه  از طریق سیستم اطالعات جغرافیایی و پیمایشی با استفاده از ارزیابی از طریق نقشه
اند که ابعاد ارزیابی حکمروایی شهری عبارتند از: مشارکت، پاسخگویی، کارایی، شفافیت، عدالت، حاکمیت، و قانون مداری، نتایج رسیده
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هران، جهت موفقیت در یکپارچگی شهر ت-عامل درونی و بیرونی تأثیرگذار بر مدیریت یکپارچه شهری کالن 7نشان میدهد که از مجموع 
کالن شهر تهران راهبردهای بازنگری را به اجرا درآورد بدین صورت که نقاط ضعف درونی مدیریت یکپارچه در کالنشهر تهران را کاهش 

نوان)نقض قوانین اند با ع( در پژوهشی که انجام داده2016داده و نهایت بهره گیری را از فرصتهای بیرونی به عمل آورد.  باب و رائو )
ساخت و ساز و قوانین کنترل توسعه مطالعه موردی: مهاراشترا)هند(( به این نکته اشاره میکنند، نقض قوانین ساخت و ساز باعث توسعه 

های جدید باعث قاعده و درهم ریخته شهری میشود. در پژوهش مذکور اشاره شده است که استفاده از اطلاعات سه بعدی و روشبی
شهر هوشمند یا شهروندان هوشمند؟ با تاکید ” با عنوان  ای در مقاله 2015در سال  1زرلنگا .قض قوانین ساخت و ساز خواهد شدکاهش ن

خود  یهاو یافته و تاثیرات آنها بر شهر بارسلونا پرداخته از انتشار فناوری پایین بالا و بالا به به دو دیدگاه پایین بررسی به” بر شهر بارسلونا
 منظور از هوشمندی طور کلی به ولی نشده است از شهر هوشمند ارائه فردی منحصر به تعریف کند، اگر چهبیان می گونه را این

 کیفیت افزایش در جهت اطلاعات و ارتباطات که از فناوری با بهرهگیری محلی هایدولت از، طرحهای عبارت است شهری هایسیاست
شده  محسوب می از انتشار فناوری پایین بالا به فرآیندهای باشد. تا امروز شهر هوشمند به پایدار می توسعه ساکنان و در راستای زندگی

تواند  آنها می شوند و ترکیب محسوب می هم بالا مکمل به و پایین پایین دو دیدگاه بالا به دهد که نشان می نتایج که در حالی است
فرانک  .باشد شهرها داشته نوآوری در مورد ظرفیت تواند تاثیرات افزایشی می کند و همچنین شهرها را تقویت ذینفعان مختلف همکاری

اند جه رسیدهتهران، به این نتی 5تا  1( در پژوهشی با عنوان تاثیر اقتصاد رانتی بر فضای شهری مطالعه موردی: منطقه 1400سیف الدینی )
قاعده شهری را نیز که فضای کلان شهر تهران به کالایی برای اهداف اقتصاد رانتی و سوداگرانه تبدیل شده است که توسعه نامتوازن و بی

” هوشمند بعد مردم در شهر روی پیش هایچالش و ارزیابی تحلیل”( در پایان نامه خود با عنوان 1395زاده )الله عبدا .به دنبال داشته است
در قبال  منطقه که بیانگر آن است پژوهش . نتایجاست مشهد از لحاظ مردم هوشمند پرداخته شهرداری نه منطقه میزان آمادگی ارزیابی به

ایی هوشمند در رابطه با حکمرو  .باشدشهر هوشمند می سمت گذار به ابتدایی و در مراحل نداشته مطلوبی بعد مردم هوشمند وضعیت
هایی صورت گرفته است، که هر یک با محور قرار دادن یکی از ابعاد شهری در کشورها و شهرهای مختلف دنیا و کشور ایران پژوهش

اند در یک جهت پژوهش خود را پیش ببرند. به کار بردن یک دیدگاه ترکیبی اجتماعی، کالبدی، فرهنگی، بهداشتی و مدیریتی سعی کرده
گرایانه ایم یک دیدگاه کلوهش می تواند اعتبار یک کار علمی را چند برابر افزایش دهد بنابراین ما در این پژوهش سعی کردهدر انجام پژ

به مسئله تحقیق و حکمروایی هوشمند شهری در تحقق طرح های توسعه شهری  در محدوده مورد مطالعه داشته باشیم. با توجه به اینکه 
ای توسعه شهری در کشورهای کمتر توسعه یافته یا جهان سوم )مثل کشور ایران( اتفاق می افتد، ولی بیشتر عدم تحقق در طرح ه

مطالعات اندکی در این کشورها صورت میگیرد. بنابراین انجام مطالعاتی در راستای بررسی شاخص های موثر حکمروایی هوشمند شهری در 
 تحقق طرح های توسعه شهری امری اجتناب ناپذیر است.

 مبانی نظری

 فضا
ر واقع فضا های انسان در آن شکل می گیرد. دها باهم کنش متقابل دارند و فعالیتاز نقطه نظر جغرافیا، فضا جائی است که پدیده

ضا را فزه و هویت ای از کالبد و محتواست، هنگامی که صفت یا پسوندی به فضا نسبت داده می شود آن کالبد و محتوا حومجموعه
سانی یازهای اننقیم با . فضای جغرافیایی شامل طبیعت و همه منابعی است که می تواند به طور مستقیم و غیر مستکندمشخص می 

ساختار  ط طبیعی وز شرایابرخورد کند و چهره جدیدی از سطح زمین بسازد، بدینسان فضای جغرافیائی، یک حوزه زیستگاهی است که 
حول و تیوسته در پانسان  . هنگامی که از فضا سخن گفته می شود منظور فضائی است که به سبب دخالتگیرداجتماعی جامعه شکل می 

 .ها و محیط های طبیعی و انسان ساخت استای از انسانها، فعالیتتغییر است. و لذا می توان گفت فضا مجموعه

 شهر
. دیگر شده است و انسانهای انسان با محیط متقابل در روابط دگرگونی بیشتر موجب که است ایبرجسته روند اجتماعی و شهرنشینی شهر

 نینمود عی امکان داده که فضایی و دگرگونی تحول اجتماعی به محیط به و نسبت هم به انسانها نسبت هایتغییر در واکنش در حقیقت
و  تاریخی مختلف شهر در دورههای های. ویژگیشود، نمایان گردیده استنامیده می» شهر«اصطلاحا  پدیده نو که صورت یک آن به

دهد. اختصاص را نشان می ، تفاوتهاییدر مسیر تاریخ با هر سرزمینی ، یکسان نبوده و مفهوم آن در هر دوره و متناسبمختلف مناطق
اجتماعات  و امثال اینها به ، پاسارگاد )اردوگاه پارسیان(، کهندژ، شارستان، شهر، قصبهشدن(، پولیس جمع )محل هانند، هگمتانه ییواژهها

 بهگرش تفاوتها در ن از این ایاصطلاح روستا نمونه و به اولیه ، خارج از مفهوم جوامعنو ظهور اجتماعی پدیده های و چه بزرگ انسانی
 .باشد مفهوم شهر می

 

 رشد هوشمند شهری
از آن، ایده پیتر کالتورپ، با  فشرده کردند. پس و شهرهای ایده جوامع ترویج ، شروع بهو نقل و حمل ریزان شهری، برنامه1970در سال 
روبرو  بود، با اقبال عمومی استفاده از اتومبیل جای به سواریو دوچرخه ، پیادهرویعمومی لو نق حمل بر پایه که» روستا شهرها«عنوان 

را مطرح نمود.  استفاده از اتومبیل مفهوم اجتماع و کاهش ارتقای برای طراحی ایده تغییر قوانین نام آندرز دوانی به شد. معمار دیگری
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 و حفاظت با ارزش تاریخی زمینهای ویژه تخریب بزرگراهها )به احداث ساختمان و تعریض آن جهت بالای هایو هزینه زمین تهیه مشکل
 عمومی نقلیه استفاده از وسایط سوی به و نقل حمل طرحهای ساختن متمایل را برای دیگری سازمانها، ایدههای شد برخی شده( باعث

. اصطلاح هوا پیشنهاد کرد آلودگی کاهش برای عنوان راهی را به» رشد هوشمند«آمریکا  زیست محیط مطرح سازند. سازمان حفاظت
در  نظریه این هایپایه که توان گفتباب شد. می 2002تا  1994شهردار ماریلند از سال  انگلندرنینگ پاریس رشد هوشمند توسط

در  1980و  1970 دو دهه . تقریبا طیبوده است 1960 دهه تحولات آغاز شده از اوایل به العملی کانادا و آمریکا و عکس کشورهای
 تدریج پایدار و شهر فشرده به اصول توسعه بر مبنای رشد هوشمند شهری دو کشور نظریه گسترش پراکنده شهرها در این به واکنش

شهر پایدار  نظری با مبانی تئوری این گردید . شهرها تدوین فرم فضایی پایدار ساختن برای تئوری یک در قالب هایتو در ن گرفت شکل
راهبرد رشد  در حقیقت ،باشد، همسو استپیاده مد نظر می دسترسی طراحی و اشتغال با اولویت مسکونی کاربریهای در آن تلفیق که

 .مطلوب دارد زیست محیط به اجتماع توانمند با دسترسی سوی آنها به مجدد شهرها و هدایت دهی در شکل هوشمند، سعی
 

 : نظریه پردازان الگوهای ساخت شهری1جدول 

 نظریه پردازان
الگوی ساخت و ساز 

 شهری
 هاگیویژ

 متحد المرکز)متمرکز( ارنست برگس)متمرکز(
ی الیت هار فعدایره اول)مرکز شهر( فعال ترین کانون شهری است. به واسطه دسترسی بیشت

ش ها و مان خرای آسبانکداری و بازرگانی و ... بیشتر در این مرکز اتفاق می افتد. شکل گیر
 ت.هر استوجه بیشتر به مرکز شساختمان های بلند خارج از ضوابط و مقررات نتیجه 

 ایستاره هانس بلومنفیلد
 ازها درست و تسلط مرکز شهر بر دیگر نقاط شهر از نظر اقتصادی و اجتماعی. گسترش ساخ
 طول شعاع ها و ایجاد ترافیک شدید در طول شعاع های اصلی.

 ژرژ اوژن هوسمان
بخش های درونی و قدیمی 

 شهری

م می و مهقدی ایی شهر در این الگوی شهری تأکید بر مراکزدر نحوه ی توسعه و گسترش فض
ی ین الگوااسی شهر است. عدم توجه به کیفیت ابنیه و ایمنی ساختمان ها از چالش های اس

 ساخت و ساز می باشد.

 توسعه عمودی )شهر متمرکز( لوکوبورزیه
رکز طی به مرتبااساختمان های عمومی و چند طبقه در مرکز شهر قرار میگیرند و تمام خطوط 

ا از همان شهر منتهی میشود. گسترش ساخت و سازهای غیر مجاز و افزایش ارتفاع ساخت
 چالش های اساسی این الگوی توسعه شهری میباشد.

 40: 1397مأخذ: زارعی، 

 شهر هوشمند

 در مورد شهرهای و دیدگاه تجربی شگاهیدیدگاه دان بین اختلاف زیادی چراکه نشده است از شهر هوشمند ارائه جامعی هنوز تعریف

و  است فکری ، سرمایهعلمی هایدر بحث شیوه که شود بدینشهر هوشمند مربوط می جزء اصلی اختلاف نظر به هوشمند وجود دارد. این

 افزایش برای منبع مهمترین فکری یهسرما باشد. برا اساس دیدگاه آکادمیکمی ایده شهر هوشمند، فناوری جزء اصلی در دیدگاه تجربی

و  انسانی هایدر سرمایه گذاریسرمایه شود که عنوان هوشمند معرفی تواند بهمی شهر زمانی یک بنابراین باشدشهر می یک هوشمندی

 ، از طریقطبیعی منابع عاقلانه مدیریت پایدار مدرن، با یک اقتصادی ، توسعهتت، سوخاطلاعات و ارتباطا ، فناوریو نقل ، حملاجتماعی

 ، هر شهروند را قادر سازد تا بهو خصوصی تمام خدمات عمومی شهر هوشمند باید با عرضه ، صورت گیرد. یکو تعامل مشارکت عمل

از  ناشی حکومتی و چالش چندگانه ، مدیریتطرح شهر هوشمند از آغاز تاکنون نشانگر فن . تجربهخود را برطرف کند نیازهای وجه بهترین

صاحبنظران  عقیده برخی باشد. به پیچیده می”  های از سیستم اجتماعی تکنیکی سیستم” عنوان یک شهر هوشمند به یک ذاتی طبیعت

 موجود، برای طرح های و تحلیل تجزیه بر اساسی چارچوب دقیقی هوشمند، هیچ شهرهای های برنامه ریزی امهبرن در حال حاضر برای

تنها بر اساس  یافته ، توسعهموجود یا مفهومی . چارچوب هایگذاران و سایر ذینفعان شهر هوشمند در دسترس نیست سیاست هدایت

 ارائه جای افراد به . اینهوشمند است شهرهای و یا معماری تکنولوژیکی جنبههای و یا محدود بههوشمند  ادبیات شهرهای بررسی

منظور  کاربران به چارچوب به یک ارائه کنند که باشد، استدلال می دور می از واقعیت که شهر هوشمند یا مدل مرجع چارچوب تجویزی

 چارچوبی . چنینطور بالقوه موثرتر است طرح شهر هوشمند به مختلف های جنبه ها برای از گزینه ای از مجموعه متشکل فضایی طراحی

 . باشند داشته ای شهر هوشمند انتخاب آگاهانه از برنامه و یا خارجی زیست محیط های بر اساس واقعیت کاربران اجازه خواهد داد که به
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 حکمروایی هوشمند شهری

 فناوری به متکی بهرهمند شدهاند، دولت اطلاعات و ارتباطات از راه دور در بهبود حکمروایی ظهور فناوری از شهرها از مزایای بسیاری

ها، آوری از فن ایجموعهنشان دهنده م طور گستردهای به شود کهمی هوشمند شناخته روایی عنوان حکم اطلاعات و ارتباطات تحت

، دهد استقرار می و حمایت شهر را مورد تعامل حکمرانی فعالیتهای که و ارتباطاتی اجتماعی ، هنجارهایمردم، سیاستها، روشها، منابع

عنوان  هوشمند به روایی رو حکم از این . شهر هوشمند است آغازین هوشمند هسته روایی فارستر حکم تحقیقاتی نظر موسسه برطبق

تهران به عنوان . شده است تشریح / عمومی خصوصی شهروندان و مشارکت مشارکت بر پایه شهر هوشمند که مهم از ویژگیهای یکی

نزدیک  1302-1365های ای  است. جمعیت تهران بین سالرای افزایش جمعیت وسعت سرسام آور و فوق العادهبزرگترین شهر کشور دا

شکلات بسیاری را نصیب مبرابر شد. این افزایش شدید در جمعیت وسعت،  86، 1365تا  1301برابر و مساحت آن طی سالهای  27به 

کن و استاندارد ، کمبود مسنی و زاغه نشینیزدحام و شلوغی شهر، رواج حاشیه نشیتوان به اتهران کرد از جمله این مشکلات و مسائل می

اری، توانی شهردهای شهری، نانبودن بسیاری از واحدهای مسکونی ظهور و افزایش مشاغل کاذب، کمبود فضای سبز، تقلیل سرانه

که این  ه حدی بودهبکرد. آلودگی هوا در تهران  ی و خدمات رسانی کافی و آلودگی شدید هوا اشارههای شهری در سرویس دهسازمان

یگر مسائل دشهر، از  بنایی شهر به اولین شهر آلوده دنیا تبدیل شد. همچنین آلودگی زیست محیطی، کمبود تأسیسات و تسهیلات زیر

دهند. بر مشکلات این تشکیل میهای شخصی ها را نیز اتومبیلبوجود آمده در تهران است. وجود تعداد بسیار زیادی اتومبیل که اکثر آن

های مندیات و نیازتأسیس شهر افزوده است. رشد تهران از هر سو تحت سیطره قرار گرفتن اراضی وسیع مسکونی بدون در نظر داشتن

اصله نسبتاً ورد فکشد. این مهر میکافی وابسته به مسکن، مردم این قبیل نواحی را جهت رفع نیاز به سوی نواحی دیگر و از جمله مرکز ش

. افزایدرافیکی میهای مسکونی و مراکز کاری، حرکات و سفرهای زیادی را در طول روز باعث شده و بر مشکلات تزیادی بین محیط

اهداف  ابی بههایی را برای دستیها و فرصتساختار فضائی کنونی تهران، شهری با تراکم بالا و فاقد یک مرکز تجاری غالب، محدودیت

وبرو رای  است که طراحی یک سیستم حمل و نقل نوین را با مشکل کند. ساختار فضائی تهران به گونهشهرداری تهران ایجاد می

ی کل شهر را سازد، مگر اینکه چنین سیستمسازد. تراکم بالای شهر تهران بارگیری سیستم حمل و نقل عمومی را با مشکل مواجه میمی

ست. فقدان اندان قوی چزی نه ارای ساختار فضائی استثنائی است. این شهر دارای تراکمی بالا و ساختار چند مرکپوشش دهد. تهران د

ستند. میانگین تراکم نفر در هکتار ه 30های ساخته شده زیر یک مرکزیت قوی و پراکندگی فضائی اشتغال معمولا از خصوصیات تراکم

جدید ساختار جدی در مورد تدر مورد تهران، یک .رای یک شهر چند مرکزی غیر معمول استنفر در هکتار شهر تهران ب 146ساخته شده 

ایگزین کرد. تصمیم بر ، شهرداری تهران را مجبور به پایدار کردن منابع مالی ج1364ها در سال کمک مالی دولت مرکزی به شهرداری

ن زندگان دریافت شود. ایمبلغی از سا تهران دیده شده بود. 1370ح جامع این شد تا در مقابل افزایش تراکم ساختمانی بیشتر از آنچه در طر

هر گذاشت. شار فضائی ر ساختبتصمیم که برای دستیابی به یک هدف مالی گرفته شده بود، تأثیر به مراتب زیادتری از خود طرح جامع 

 .نیست  ابل تغییرن مدت قشهر گذاشت که در میاچنین موردی قابل پیش بینی )در طرح جامع( نبود و چنان اثری بر ساختار فضائی 

 

 روش انجام تحقیق  -2

 هش به روشاین پژو تحلیلی است. اطلاعات مورد نیاز در –این پژوهش از حیث هدف کاربردی و از حیث ماهیت و روش توصیفی 

  : عبارتند ازای )محقق ساخته( گردآوری شده است که ای و پرسش نامهاسنادی و کتابخانه

  .اطلاعات اخذ شده با استفاده از تکمیل پرسش نامه توسط شهروندان  -1

 تمام افراد و همچنین لحاظ عدم امکان مطالعه و به برخوردار است زیادی جغرافیایی و وسعت از حجم محدوده مورد مطالعه از آنجا که

از روش گلوله برفی استفاده شده است  نمونه برآورد حجم هدف، جهت جامعه بودن بر کل متعمی و قابل تحقیق منظور اطمینان از نتایجبه

ش در توزیع مونه پژوهوان جامعه ننفر از شهروندانی که دارای تحصیلات شهرسازی و توسعه و عمران شهری بوده اند، به عن 270بنابراین 

ون همبستگی پیرسون در تک نمونه ای و آزم T ها، از آزمون های آماریل دادهاند. جهت تحلیپرسشنامه مورد مراجعه قرار گرفته شده

 0.791رسی ها میزان آلفای کرونباخ برای متغیرهای مورد بربراساس پرسشنامه و تعداد گویه .استفاده شده است spss  محیط نرم افزار

 باشد.مورد بررسی می باشد که نشان دهنده پایایی متغیرهایمی

 میزان آلفای کرونباخ متغیرها: 2جدول

 تعداد گویه میزان آلفای کرونباخ

791/0  12 
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 : عوامل و متغیرهای مورد بررسی پژوهش3جدول

 متغیرها عوامل مولفه اصلی

 
شاخص های 

حکمروایی هوشمند 
شهری موثر در تحقق 

طرح های توسعه 
 شهری

 مشارکت در تصمیم گیری
ع ع، اطلای نفادی رسانه های محلی، نفوذ گروه های ذنظرات مردم در صورتنبدی سیاست ها، آز

 (NGOرسانی طرح ها و برنامه ها، مشارکت سازمان های غیر دولتی)

 
 خدمات عمومی و اجتماعی

د ری، رونی شهارائه خدمات عمومی، نظارت براصناف زیرمجموعه، برنامه های زیباسازی و طراح
زگی و پاکی ظافتخذ مالیات توسط مدیریت شهری، نصدور پروانه ساختمانی، اخذ عوارض نوسازی، ا

 معابر با روش جدید علمی

 1403ای، مأخذ: منابع اسنادی و کتابخانه

 

 مطالعه مورد محدوده   
 بالغ 1401 سال برآورد در شهر این. میباشد تهران شهرستان و تهران استان مرکز ایران، کشور پایتخت و شهر ترین پرجمعیت تهران شهر

 ری و تجریش شهرهای و است شده تقسیم شهری ناحیه 122 و منطقه 22 به تهران اداری نظر از. است داشته جمعیت تن 9،039،000 بر
 . شد تهیه جلد 5 در ساله 25 افق باا و 1347 سال در تهران شهر جامع طرح نخستین. است برگرفته در را

 

 
 : موقعیت سیاسی شهر تهران2شکل

 1403ان، مأخذ: شهرداری شهر تهر
 

 نتایج  -3

 تراکم خالص مسکونی
یزان تحصیلات، وضعیت م)جنسیت، سن،  ی در این پژوهش شامل آمارهای مربوط به مشخصات پاسخ گویان اعم ازفیتوصی هاافتهی

دهد سن، نشان می ر رابطه با متغیرددرصد از پاسخگویان مرد بوده اند.  71( در رابطه با متغیر جنسیت 4. براساس جدول)باشدیماشتغال( 
اند. براساس نتایج حاصل از پرسشنامه در رابطه با متغیر ( درصد بوده88/38با درصد) 40-50که بیشتر پاسخگویان مربوط به گروه سنی 

باشد. همچنین سانس میم و لیمیزان تحصیلات پاسخگویان، بیشترین میزان فراوانی و درصد تحصیلات دربین پاسخگویان مربوط به دیپل
 اند.شوندگان شاغل بوده( از پرسش%69نفر) 186براساس وضعیت اشتغال 
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 : مشخصات پاسخگویان جامعه نمونه مورد مطالعه4جدول 

 1403مأخذ: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 

 های استنباطییافته

 بررسی شاخص های موثر حکمروایی هوشمند شهری در تحقق طرح های توسعه شهری

و  ها، گیری در تصمیم مشارکت شهر هوشمند، دو شاخص هایاز ویژگی عنوان یکی هوشمند به در بعد حکمروایی پژوهش در این

ها از نظر پاسخگویان )شهروندان( شاخص این هایاز مولفه هر یک درصد توزیع به ر ادامهد اند کهانتخاب شده و اجتماعی خدمات عمومی

 شود.می پرداخته
 

 هاشاخص مشارکت در تصمیم گیری

ردند. گمعه برمی مان جاهمسائل و مشکلات شهرهای امروزی اگر به درستی ریشه یابی شوند بیشتر آنها مربوط به مسائل اجتماعی 

ز پرسشنامه اا استفاده ای عمل میکند که هم تأثیرگذار و هم تأثیرپذیر است. در این بخش از تحقیق بمواره به صورت چرخهاجتماع ه

رفته سی قرار گرد بررشاخص مشارکت در تصمیم گیری براساس نظرات شهروندان)با تحصیلات شهرسازی و توسعه و عمران شهری( مو

انگین ، مشارکت سازمان های غیر دولتی با میSpssزار ای در محیط نرم افتک نمونه Tن آماری است. با توجه به نتایج حاصل از آزمو

نامه ها در رتبه ست ها و بربدی سیا( بیشترین تأثیر را در حکمروایی هوشمند شهری دارد. همچنین استفاده از نظرات مردم در صورتن97/3)

 ر طبیعتدساختار شهر  عتقد بود:ناسی مبنیانگذاران اصلی مکتب شیکاگو یا نظریه بوم ش دوم بیشترین تأثیرگذاری قرار دارد. رابرت پارک از

دانست و ساختار فضائی و ها میها را بازتاب سطحی زیستی و سطح فرهنگی انساندهد. وی جمع انسانانسان است و آن را نمایش می

 کرد.ن با سطح زیستی تصور میساخت و سازهای شکل گرفته در شهر را بر اساس فرآیند طبیعت انسا
 

 متغیرها
 وضعیت

 
  درصد فراوانی

 
 
 
 

 جنسیت

 %29 78 زن

 
 : نمودار جامعه نمونه مورد بررسی به تفکیک جنسیت1شکل 

 مرد

192 
 
 
 

71% 

 270 کل
100 

 

 
 
 سن

30-20 16 6% 

 
 : نمودار جامعه نمونه به تفکیک سن2شکل 

30-40 72 66/26% 

50-40 105 88/38% 

 %51/28 77 50بالاتر از 

 %100 270 کل 

 
 
 

میزان 
 تحصیلات

 %11 31 زیر دیپلم

 
 : نمودار جامعه نمونه موردبررسی به تفکیک میزان تحصیلات3شکل 

 %28 75 دیپلم

 %13 34 فوق دیپلم

 %31 83 لیسانس

فوق لیسانس و 
 بالاتر

47 17% 

 %100 270 کل

 
 
 

 وضعیت اشتغال
 
 
 
 

 %69 186 شاغل

 
 : نمودار جامعه نمونه موردبررسی به تفکیک اشتغال4شکل 

 %14 38 بیکار

 %4 11 محصل

 %13 35 خانه دار

 %100 270 کل
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 تک نمونه ای تأثیر شاخص مشارکت در تصمیم گیری حکمروایی هوشمند شهری در شهرتهران t: نتایج آزمون 5جدول

 1403مأخذ: یافته های پژوهش، 

 

 
 ت در تصمیم گیری: نمودار میانگین شاخص مشارک5شکل 

 1403های محقق، مأخذ: یافته           

 

 همبستگی بین مشارکت در تصمیم گیری و حکمروایی هوشمند شهری
رفته گفاده قرار رد استجهت بررسی همبستگی بین مشارکت در تصمیم گیری و حکمروایی هوشمند شهری از ضریب همبستگی پیرسون مو

تگی مثبت و معنادار بین مشارکت در بیانگر همبس Spssافزار زمون همبستگی پیرسون در محیط نرم( نتایج آ6است. با توجه به جدول )
نشان دهنده این مطلب  5/0کمتر از   (P( و میزان همبستگی )962/0تصمیم گیری و حکمروایی هوشمند شهری است. ضریب همبستگی )

 است.
 

 
 آمار توصیفی

 عامل متغیر مربوطه

 3-ارزش تست  %95فاصله اطمینان

 کران بالا
کران 

 پایین

معنی 

 داری

درجه 

 آزادی
tمقدار 

اختلاف 

 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

069/- 382/- 005/0 269 841/2- 225/- 306/1 82/3 

نظرات مردم در صورتبندی 

 ها سیاست

 

مشارکت 

در تصمیم 

 گیری

9797/0 679/0 000/0 269 82/10 829/0 252/1 77/2 
 آزادی رسانه های محلی

061/1 879/0 000/0 269 95/20 973/0 760/0 81/3 
 نفوذ میزان گروه های ذی نفع

906/0 715/0 000/0 269 69/16 811/0 798/0 81/3 
 اطلاع رسانی طرح ها و برنامه ها

900/0 721/0 000/0 269 88/17 811/0 745/0 97/3 
 مشارکت سازمان های غیر دولتی

- -  - - - - 63/3 
 میانگین
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 صمی گیری و حکمروایی هوشمند شهری از دیدگاه شهروندان: نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین مشارکت در ت6جدول 

 آزمون همبستگی

 حکمروایی هوشمند شهری مشارکت در تصمیم گیری 

 

 مشارکت در تصمیم گیری

 -/003 1 همبستگی پیرسون

 /962  داریمعنی

 270 270 تعداد

 

 حکمروایی هوشمند شهری
 

 1 -/003 همبستگی پیرسون

  /962 داریمعنی

 270 270 تعداد

 1403های محقق، مأخذ: یافته
 

 شاخص خدمات عمومی و اجتماعی
نست، چرا که ن مرتبط داآعف در اگر سخن از مدیریت شهری در میان باشد می توان اکثریت عدم تحقق در طرح ها و برنامه ها را به ض  

میباشد. عدم  برعهده آن هر نیزم کنترل و ارزیابی وضعیت شمدیریت شهری هم در شیوه قانون پذیری و مقررات می تواند مؤثر باشد و ه
ه پژوهش ب، با توجه هد بودتوجه به خدمات عمومی و اجتماعی همواره در شهرهایی که مدیریت ضعیف و سودجویی را دارند بیشتر خوا
ایی ر بر حکمرور گذاامل اثصورت گرفته و براساس نظرات شهروندان)با تحصیلات شهرسازی و توسعه و عمران شهری( از جمله عو

 های توسعه قق طرحهوشمند شهری، ارائه خدمات عمومی به شهروندان توسط مدیریت شهری و  اخذ عوارض به طور منظم جهت تح
 شهری توسط سیستم مدیریت شهری است. 

 
 ری در شهر تهرانتماعی بر حکمروایی هوشمند شهای تأثیر شاخص خدمات عمومی و اجتک نمونه t:  نتایج آزمون 7جدول

 1403مأخذ: یافته های پژوهش، 

 
 
 

 
 

 
 آمار توصیفی

 3-ارزش تست  %95فاصله اطمینان عامل متغیر مربوطه

 معنی داری کران پایین کران بالا
درجه 
 آزادی

tمقدار 
اختلاف 
 میانگین

انحراف 
 معیار

 میانگین

 ارائه خدمات عمومی 35/4 ./696 35/1 05/32 269 000/0 27/1 43/1

خدمات 

عمومی و 

 اجتماعی

 نظارت براصناف زیر مجموعه 97/3 ./887 ./970 97/17 269 /000 ./864 07/1

 روند صدور پروانه ساختمانی 82/3 11/1 ./829 23/12 269 /000 ./696 ./963

 اخذ عوارض نوسازی 98/3 787/0 988/0 62/20 269 /000 894/0 08/1

 زگی معابرنظافت و پاکی 89/3 870/0 892/0 84/16 269 000/0 788/0 996/0

01/1 793/0 000/0 269 07/16 903/0 923/0 4/34 
برنامه ریباسازی و طراحی 

 شهری

32/1 12/1 000/0 269 52/23 22/1 856/0 43/3 
نظارت برمالیات پرداختی 

 شهروندان

 میانگین 97/3 - - - -  - -



Journal of Environmental Sciences Studies (JESS) Vol. 10, No. 2, Suumer (2025)  
 

 

9967 

 

 
 می و اجتماعی:  میانگین شاخص خدمات عمو6شکل 

 1403مأخذ: یافته های پژوهش، 

 

 

 همبستگی بین شاخص خدمات عمومی و اجتماعی و حکمروایی هوشمند شهری
 رد استفادهسون موجهت بررسی همبستگی بین شاخص خدمات عمومی و اجتماعی و حکمروایی هوشمند شهری از ضریب همبستگی پیر

ادار بین بیانگر همبستگی مثبت و معن Spssافزار زمون همبستگی پیرسون در محیط نرم( نتایج آ8قرار گرفته است. با توجه به جدول )
نشان  5/0متر از ک  (P( و میزان همبستگی )637/0خدمات عمومی و اجتماعی و حکمروایی هوشمند شهری است. ضریب همبستگی )

 دهنده این مطلب است.

 

 

 

 
 مات عمومی و اجتماعی و حکمروایی هوشمند شهری از دیدگاه شهروندان: نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین شاخص خد8جدول 

 آزمون همبستگی

 حکمروایی هوشمند شهری خدمات عمومی و اجتماعی 

 

خدمات عمومی و 

 اجتماعی

 /030 1 همبستگی پیرسون

 /627  داریمعنی

 270 270 تعداد

حکمروایی هوشمند 

 شهری

 1 /030 همبستگی پیرسون

  /627 داریمعنی

 270 270 تعداد

 1403های محقق، مأخذ: یافته
 

 گیری نتیجه -4
بالغ  1401شهر تهران پرجمعیت ترین شهر و پایتخت کشور ایران، مرکز استان تهران و شهرستان تهران میباشد. این شهر در برآورد سال 

ناحیه شهری تقسیم شده است و شهرهای تجریش و ری  122منطقه و  22تن جمعیت داشته است. از نظر اداری تهران به  9،039،000بر 
جلد تهیه شد. جهان امروز در معرض تحولات  5ساله در  25و با افق  1347را در برگرفته است. نخستین طرح جامع شهر تهران در سال 

جهان در آن  از جمعیت تقریبا نیمی ، کهوزیامر روبرو هستند و شهرهای نام شهرنشینی به ای. مدیران با پدیدهاست شدن قرار گرفتهجهانی
و کار،  و کسب مانند: شهروندان، صنایع شده و از اجزایی در نظر گرفته ایپیچیده های ها و سیستم عنوان شبکه کنند، بهمی ها زندگی

 هوشمند که اند. شهریشده ، تشکیلریشه هایو دیگر زیر سیستم ، خدمات شهریانرژی های، ارتباطات، زیرساختو نقل حمل
 مدرن مانند های زیر ساخت و همچنین و نقل حمل از جمله ارتباطی هایو زیرساخت و اجتماعی انسانی هایدر سرمایه گذاریسرمایه

ICT مردم در  مشارکتی مدیریت ، از طریقطبیعی منابع صحیح شود، با مدیریتمی زندگی بالای و کیفیت رشد پایدار اقتصادی باعث که
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هوشمند شهری در شهر تهران  بعد حکمروایی هایشاخص تحلیلی ، مطالعهآن است در پی پژوهش این که ایپذیرد. مسئلهآن انجام می
آنها استخراج  اصلی هایو شاخص اییشهر هوشمند، بعد حکمرو هایبا ویژگی مطالعات مرتبط از بررسی پس پژوهش می باشد. در این

 هر یک باشند. کهمی و اجتماعی ها، خدمات عمومیگیریدر تصمیم هوشمند عبارتند از: مشارکت ها در بعد حکمرواییشاخص گردید. این
 موجود و شناخت وضع تبیین رایو ب هستند. پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی است متغیرهایی خود دارای نوبه ها بهشاخص از این
و  ، روش میدانیایپاسخ به سوال پژوهش بر اساس مطالعات کتابخانه برای استفاده شد. همچنین تحلیلی -، از روش توصیفیهست آنچه

؛ و نوع است صورت گرفته میدانی و ایکتابخانه روشهای وسیله ها بهداده گردآوری پژوهش . در اینصورت گرفت spss کار با نرم افزار
شده  اطلاعات گردآوری و تحلیل در تجزیه انجام شد و در نهایت سیستمی -صورت ساختاری به اثرات متقابل ها و بررسیپدیده نگرش به

 با استفاده از تکنیک باشد کهمی شهر تهران مورد مطالعه استفاده شد. جامعه و استنباطی آمار توصیفی و کم برای کیفی از روشهای
 ها مورد تحلیلموجود شاخص شدند تا دیدگاه آنها در مورد وضعیت آن مورد تایید بوده( مورد سوال قرار گرفته و پایایی روایی )که پرسشنامه

مرکز  به گرایش اندازه گیری های، نمایشعتوزی هایو نسبت فراوانی جدول توزیع از طریق آمارگیری به شود. در آمار توصیفی واقع
تک نمونه ای و  T: آزمون شامل استنباطی تحلیل آماری روشهای .ایمداشته )انحراف معیار( توجه پراکندگی ( و اندازه گیری)میانگین

دهندگان  درصد پاسخ %71تحقیق ش در ایننفر پاسخ دهنده به پرسشنامه پژوه 270از  که طوری باشد. بهآزمون همبستگی پیرسون می
  %69نفر، برابر با  186پاسخگویان  باشد. از مجموع کل می  %59و لیسانس با  دیپلم سواد مقطع سطح نفر، و بیشترین192 مرد با فراوانی

 باشد؛ بررسیمی گونه هوشمند شهری بدین ییموثر در بعد حکمروا هایشاخص آمده از مطالعه دست اند. اطلاعات بهبوده شاغل درصد به
. بوده است بسیار پایینی در سطح شهری میان شهروندان و نهاد مدیریت نشان داد همکاری گیریدر تصمیم مشارکت شاخص هایمولفه

های غیر دولتی با توجه به نظر آنها و همچنین مشارکت سازمان  ها و اجرای سیاست استفاده از نظرات شهروندان در صورت بندی
اکثر پاسخگویان  به شهروندان میتواند در حکمروایی هوشمند شهری و تحقق طرح های توسعه شهری بیشترین نقش را داشته باشد. قریب

دنبال خواهد  مردم را به و توانمندی گیریقدرت تصمیم ، افزایشپذیری تواند میزان مسئولیتمی مردمی مشارکت اعتقاد بودند که بر این
 باشد. میزان عوارض اخذ شده شهرداریشده در سطح شهر می ارائه ، میزان خدمات عمومیدر پژوهش مورد مطالعه بعدی . شاخصداشت
از نظر  کهباشند خدمات می شاخص شهر از موضوعات مهم خدمات عمومی شهروندان در ازای و میزان مالیات پرداختی نوسازی جهت

شهروندان با تحصیلات شهرسازی و توسعه و عمران شهری میتوانند نقش مهمی در تحقق طرح های شهری و حکمروایی هوشمند شهری 
 داشته باشند.
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