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The present research was conducted with the aim of investigating the impact of 

waste separation training methods by the waste experts of Borujerd Municipality 

at the level of schools and offices. The statistical population in this research was 

schools, offices, and all residents of Borujerd city. For this purpose, based on 

the random sampling method, a cluster of 384 students and teachers of schools 

in different parts of the city were selected as a sample. The instrument used was 

a questionnaire, and the Mann-Whitney U test was used for analysis, and the 

Spearman correlation was used for the correlation between the demographic 

information of untrained and trained people in the participation items in the 

separation. The results showed that the investigation in the participation section 

of the people of both groups according to the significant difference between the 

items of trained and untrained people (p>0.05) with a probability of 95% and 

more, the percentage of frequency selected in the options of participation in the 

separation of dry and wet waste , separation of dry bread, participation in the 

timely delivery of garbage and the use of special bags in trained people and the 

higher participation of these people, which shows the effectiveness of the 

training process in increasing the participation of these people. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The improvement of living standards along with the growth of urbanization, population expansion and 

industrialization has caused an increase in the amount of urban waste and its mismanagement.. In Iran, 

58 thousand tons of normal waste are produced daily, which reaches 21 million tons during the year. 

Urban waste is one of the urban components that lack of proper attention to its collection issues can 

affect the urban landscape.In the proper system of waste collection and sanitary disposal, effective and 

continuous communication between citizens and waste collection agents is one of the keys to success. 

The present research was conducted with the aim of investigating the effect of waste separation training 

methods by the waste experts of Borujerd Municipality at the levels of schools and offices. 
 

Materials and methods  

- Sampling: Due to the size of the target population, cluster random sampling method was used to select 

the sample. In this way, all the elementary schools of the city were trained by the experts of the waste 

organization, and the samples were randomly selected from the schools of the city, and the untrained 

sample was randomly selected from the offices and residents of the neighborhoods. In order to calculate 

the sample size from the aforementioned society, whose number of members is 326,453 people, 

referring to the table of Karjesi and Morgan, the sample number of 384 people was selected so that the 

results of the analysis are logical and usable. In order to verify the reliability of the questionnaire, 40 

questionnaires were distributed and collected among the statistical population, and Cronbach's alpha 

test was performed. If Cronbach's alpha is more than 0.7, the reliability of the tool is confirmed.- 

Research tools: In order to collect research information, the library method and questionnaire were used 

and it is arranged in the 5 parts.  
 

Results and discussion  

According to the results presented in untrained people, there is a positive correlation between marital 

status and participation in dry and wet waste separation and paper separation (p<0.01). They contribute 

more than waste There is a positive and significant correlation between education and the level of 

importance to the environment - cleanliness and protection of the city and the level of participation in 

the separation of dry and wet waste with a probability of 99% (p < 0.01). Their importance to the 

environment - cleanliness and protection of the city and the participation rate in the separation of dry 

and wet waste is higher Also, there is a positive and significant correlation between the employment 

status and the consumption of household disposable dishes with a probability of 99% (p<0.01). 

According to the order of the options presented in the relevant item, there is an increasing trend of 

consumption among students, cultured people, employees, housewives, etc. There is a positive and 

significant correlation between age and the amount of participation of classmates, colleagues, family 

and relatives in segregation, as well as the amount of people separating waste in the community with a 

probability of 99% (p<0.01), it can be said that with increasing age, this participation is more. Is. It can 

be said that there is a positive and significant correlation between the amount of monthly income and 

the amount of participation in separating paper from waste, the amount of family participation in timely 

delivery of waste, and the amount of attention to waste leachate when moving with a probability of 99% 

(p<0.01). With the increase in monthly income, the amount of participation in separating paper from 

waste, the amount of family participation in the timely delivery of waste, and the amount of attention 

to waste leachate when moving increases., that the waste management organization should develop a 

comprehensive educational program for citizens and put it on its board.  
 

Conclusion  

Examining the impact of training municipal experts in the field of waste separation from the source and 

increasing people's participation in the management and separation of waste from the production source 

in Borujerd city showed that the higher the level of education and level of education of people, the more 

important they are to the environment is more by them. Also, between the employment status and the 

amount of consumption of disposable household utensils according to the order of the options presented 

in the relevant item, the increasing trend of the amount of consumption was obtained among students, 

cultured people, employees, and housewives, respectively. Which generally indicated that the 

educational programs of the waste organization are effective in waste recycling. 
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 مقدمه -1

. و سوءمدیریت آن شده است های شهریمیزان زباله شهرنشینی، گسترش جمعیت و صنعتی شدن باعث افزایشبهبود استانداردهای زندگی همراه با رشد 

که هر فرد به طور متوسط مسئول تولید بیش از یک تن  شودمیلیارد تن برآورد می 11های جامد تولید شده در سطح جهان چیزی حدود مقدار کل زباله

نسبت به سال  2100در سال دو برابر و  2000نسبت به سال  2025شود که تولید زباله در سال تخمین زده می است و این تعداد در حال افزایش است.

 شهری زبالهرسد. میلیون تن می 21شود که در طول سال این رقم به هزار تن پسماند عادی روزانه تولید می 58در ایران  .سه برابر خواهد شد 2016

 افزون روز دهد، توسعه قرار خود تاثیر تحت را شهری انداز چشم تواند می آن آوریجمع مسائل به مناسب توجه عدم که است شهری اجزای از یکی

است  شده اصلی دغدغه به تبدیل امروزه ارتباط، آنچه این ، دراست  شده شهری های زباله انواع تولید باعث جمعیت رویه بی افزایش و شهری مناطق

 دفع و آوری جمع منظم سیستم یک ایجاد .شود می پخش زیست محیط در شهری جامد زائد مواد سوم دو است، حدود شهری زباله مدیریت نحوه

 .باشد می زباله بهداشتی دفع و آوریجمع عدم و زباله تلنبار مشکل حل برای توسعه حال در های کشور شهرهای اولیه نیازهای از زباله، یکی بهداشتی

ها و است، با توجه به افزایش مواد زائد جامد و افزایش جمعیت شهری زباله مدیریت است نحوه شده اصلی دغدغه به تبدیل امروزه ارتباط، آنچه این در

اکوسیستم ها توجه به مدیریت مواد زائد جامد ضروری است. شود به منظور محافظت های محیط زیست محسوب میها که یکی از آلایندهتوسعه شهر

 بهداشتی دفع و آوریجمع صحیح سیستم در .بنابراین مدیریت مواد زائد جامد بدون داشتن اطلاعات درباره اجزای فیزیکی آن امکان پذیر نخواهد بود

 مشارکت میزان بر موثر عوامل مهمترین از.باشد  می موفقیت رموز از زباله آوریجمع مامورین و شهروندان بین مداوم و موثر ارتباط زباله، برقراری

 نگرش تغییر باید آگاهی پیامد باشد، چوننمی موثر تنهایی به آگاهی البته باشد کهمی مختلف هایروش به آن در انگیزه ایجاد و آگاهی، آموزش مردم

 1 خانوار هر ازای به روز هر که دهدمی نشان یافته توسعه کشورهای از موجود آمارهای و ها . گزارشباشد مشارکت به اقدام و رفتار تغییر نتیجه در و

 بازیافت چگونه اهدافی با مبدا از . تفکیکشودمی تولید صنعتی و شهری جامد زائد مواد تن میلیون 5 از بیش سالانه و خانگی زائد مواد گرم کیلو 8 تا

 های هزینه شهری، کاهش های زباله وزن و حجم چشمگیر مجدد، کاهش مصرف و تولید چرخه به آن برگشت و شهری های زباله از ای عمده بخش

 منظور به دیگر عبارتی زباله، به دفن برای نیاز مورد اراضی در جویی شده، صرفه تفکیک مواد از کسب قابل اقتصادی زائد، منافع مواد دفع و آوری جمع

 جمع جداگانه یک هر فلزات کشورها، کاغذ، شیشه، پلاستیک، و از برخی . دراست توجه مورد محیطی اقتصادی، بهداشتی، زیست اهداف به دستیابی

 شامل تر های زباله و سطل یا کیسه یک شیشه، کاغذ، پلاستیک، فلزدر خشک زباله قالب در زاید مواد نیز شهرها از ای شوند. درپارهمی تحویل و آوری

 به آموزش نقش خصوص در خود تحقیق ( در1395پورلداری ) .شود می شهری خدمات کارگران تحویل جداگانه سطل یا کیسه در پذیر فساد مواد

 بین که رسید نتیجه این به و شد گیری اندازه آموزش از بعد و قبل آنها عملکرد میزان رجایی شهید اردوگاه در زباله بازیافت زمینه در آموزان دانش

 حاصله نتایج و پرداخته مبدا از زباله تفکیک طرح در مردم مشارکت بررسی به (1394دارد. رضویان ) وجود معنادار رابطه آموزان دانش عملکرد و آموزش

 تفکیک طرح اجرای ضرورت به توجه است. با آموزش و سیما و صدا طریق از مشارکت بیشترین و دارند مشارکت طرح در مردم %70که  داده نشان

 ملزم طرح این شدن اجرایی و باشدمی آن برای اقتصادی منافع دارای و شهرداری به متحمل های هرینه کاهش باعث که بروجرد شهرستان در زباله

 در مردم مشارکت افزایش و آموزش با هدف حاضر پژوهش علت همین  به  باشد،می زمینه این در سازی فرهنگ و مردم مشارکت و همکاری به

 .انجام شد 98-99 سال بروجرد شهر در تولیدی مبدا از زباله تفکیک و مدیریت

 

 هامواد و روش-2

 حذف و زسیت محیط پاکی و حفظ اهداف بروجرد، با شهر در را تولیدی مبدا از زباله شده تفکیک آوریجمع طرح که بود صورت این به کار انجام روش

 نوشته پارچه نصب طریق از هاخیابان و شهر سطح در سپس آوردند در اجرا به تولید مبدا از زباله بازیافت منظور به سازیفرهنگ و زباله هایتوده تلنبار

 بروجرد شهرداری پسماند کارشناسان از نفر 12تعداد سپس و گرفته صورت شب 10 ساعت راس منزل درب زباله تحویل تراکت، ساعت پخش و بنر و

 تحویل تر، نحوه و خشک جداگانه سطل دو در زباله آوری جمع زباله، چگونگی بازیافت خصوص در لازم آموزش و مراجعه شهر سطح مدارس به

 کالاهای آوریجمع برای شهرداری توسط که مدارس و شهر سطح تفکیک هایکانکس به خشک زباله تحویل و شهرداری مامورین به تر هایزباله

 شهر سطح منازل در تراکت وپخش بنر نصب و مصرف یکبار ظروف بدون غذا جشنواره برگزاری قبیل از اقداماتی است. همچنین شده داده بازیافتی

 یک ایهفته خشک زباله و آوری جمع شهرداری مامورین توسط 10 ساعت راس را هازباله شده تعیین قبل از برنامه طبق ادامه است. در پذیرفته انجام

منازل،  در بازیافت قابل مواد نگهداری جهت ویژه ظرف وجود مبدا از زباله تفکیک طرح اجرای ضروریات گردد. ازجمله می آوریجمع هفته هر بار

 باشد.  و ... می هامسکونی، ادارات، بانک هایمجتمع
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 روش پژوهش 

 .مقایسه ای از نوع کاربردی است – علمی استفاده مورد روش موضوع ماهیت و اهداف به عنایت با پژوهش این در
 

 

 گیرینمونه روش  

 مدارس کلیه که ترتیب این است. به شده استفاده ای خوشه تصادفی گیرینمونه روش از نمونه انتخاب جهت نظر مورد جامعه گستردگی به توجه با

 نمونه و گردید انتخاب شهر مدارس سطح از هانمونه تصادفی طور به و شد داده آموزش پسماند سازمان کارشناسان توسط شهر سطح ابتدایی مقاطع

 آن اعضای تعداد که الذکر فوق جامعه از نمونه حجم محاسبه است. برای شده  انتخاب محلات ساکنان و ادارات از تصادفی شکل به ندیده آموزش

به  باشد. استفاده قابل و منطقی تحلیل و تجزیه نتایج انتخاب شد تا نفر 384 نمونه تعداد مورگان، و کرجسی جدول به مراجعه با است نفر 326453

ده است. چنانچه آلفای پرسشنامه در بین جامعه آماری توزیع و جمع آوری شد که آزمون آلفای کرونباخ انجام داده ش  40منظور انجام پایایی پرسشنامه 

بیشتر است درنتیجه پایایی  7/0باشد که از می 73/0بیشتر باشد پایایی ابزار مورد تایید است. در این تحقیق آلفای بدست آمده برابر با 7/0کرونباخ از 

 .باشدپرسشنامه مورد مطالعه تایید می
 

 ابزار پژوهش 

 است.  شده تنظیم زیر قسمت 5 در و است شده استفاده نامه پرسش و ای کتابخانه روش از پژوهشی اطلاعات آوری جمع منظور به 

 تحصیلات و شغل در میزان مشارکت ـ  درآمد ـ جنس ـ  سن قبیل از افراد ویژگی دموگرافی: شامل اطلاعات-1

  شهروندان بیشتر مشارکت برای آموزش های روش و آموزش به مربوط هایپرسش-2

      زباله تفکیک از شهروندان انتظارات و مشارکت انگیزه شامل انگیزشی هایپرسش-3

 ندیده و دیده آموزش افراد  مشارکت میزان خصوص در هاپرسش-4

 شهری خدمات و پسماند سازمان مدیریتی گیریتصمیم در مردم مشارکت و ضعف و قوت نقاط تعیین به مربوط هایپرسش -5
 

 هاتجزیه و تحلیل داده 

و  Mann-Whitney U آزمون از و شد استفاده گیری نتیحه و بررسی برای توصیفی آمار مجموعه از تحقیق این هایداده تحلیل و تجزیه برای

 .استفاده شد اسپیرمناز همبستگی  تفکیک در مشارکت هایگویه در دیده اموزش و ندیده آموزش افراد دموگرافی اطلاعات بین همبستگیبرای 
 

 نتایج و بحث-3

ر به دست آمده از پژوهش در مورد بررسی میزان تاثیر آموزش تفکیک پسماند نشان می دهد که به طور کلی برنامه های آموزشی سازمان پسماند د نتایچ

 .بازیافت موثر بوده است
 

 سی میزان تاثیر آموزش تفکیک به روش سماند از مبدا در افراد آموزش دیده نتایج برر    های مختلف در تفکیک پ

 یدهو ند

نشان داده شده است.  1نتایج بررسی میزان تاثیر آموزش تفکیک به روشهای مختلف در تفکیک پسماند از مبدا در افراد آموزش دیده و ندیده در جدول 

درصد   95به احتمال  ( p>05/0در خصوص نحوه آشنایی با تفکیک زباله بین گویه های انتخانی به دلیل وجود میانگین مشابه و انحراف معیار متفاوت )

های گروهی )رادیو و تلویزیون و ...( در افراد آموزش دیده و ندیده در نحوه آشنایی از طریق کارشناسان شهرداری و رسانه اختلاف معنی دار وجود ندارد و

ها در جامعه با درصد انتخابی کمتر، توسط هردو شبیشترین گزینه انتخابی به عنوان نحوه آشنایی با فرایند تفکیک  و استفاده از بنر و بوروشور و سایر رو

درصد  اختلاف معنی دار وجود  95گروه به خود اختصاص داده است.  در  نظر سنجی روش موثر آموزش و تبلیغ تفکیک زباله در هر دو گروه با احتمال 

در افراد  %5.61ه آموزش بروشور و بنر و براکت با درصد فراوانی ( به طوری که از نظر گروه آموزش دیده و ندیده رایج ترین و بهترین شیوp<05/0دارد )

شبکه اجتماعی و آموزش کارشناسان و برگزاری همایش و سمینار -در افراد آموزش ندیده در الویت اول و رسانه گروهی پیامک  %4/47آموزش دیده و  

قیق خود رایج ترین شیوه آموزشی را  بروشور  بیان کرده که با نتایج این تحقیق (، در تح1381و به ترتیب اولویت بعدی می باشند. در همین رابطه فتحی )

روه همخوانی دارد  و اولویت های بعدی برپایی نمایشگاه و آموزش کارشناسان مطرح شده است درخصوص گویه نوع وسیله نگهداری زباله در هر دو گ

درصد افراد آموزش 8/44درصد افراد آموزش دیده استفاده از پلاستیک و 6/53 طوری که ( به p<05/0اختلاف معنی دار وجود دارد ) %95به  احتمال 

فاوت معنی ندیده استفاده از کیسه و پلاستیک را اولویت اول انتخاب نموده اند. نظرسنجی درخصوص اطلاعات کارشناسان سازمان پسماند از نظر آماری ت

 درصد سطح اطلاعات کارشناسان را زیاد ارزیابی نموده اند. 8/43درصد و درافراد آموزش ندیده  6/46ده و در افراد آموزش دی ( p>05/0) دار وجود ندارد
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 بررسی میزان تاثیر آموزش تفکیک به روشهای مختلف در تفکیک پسماند از مبدا در افراد آموزش دیده و ندیده .1جدول 

 میانگین شاخص آماری متغیر
انحراف 

 معیار
سطح 

 داریمعنی
 گویه انتخابی )درصد فراوانی(

نحوه آشنایی با  -1
 تفکیک زباله

  0.554 1.67 آموزش دیده

0.96 

 %61.5آموزش کارشناسان شهرداری 

 %47.4رسانه های گروهی  1.085 1.889 آموزش ندیده

 روش آموزش و تبلیغ -2
  0.933 3.40 آموزش دیده

0.016 

 %61.5بروشور و بنر و تراکت 

 %48.4بروشور و بنر و تراکت  1.007 3.184 ندیدهآموزش 

وسیله نگهداری -3
 موقت زباله

  1.373 2.21 آموزش دیده

0.000 

 %53.6پلاستیک 

 %30.2پلاستیک  1.307 2.708 آموزش ندیده

میزان اطلاعات  -4
 کارشناسان شهرداری

  0.622 2.75 آموزش دیده

0.312 

 %46.6زیاد 

 %43.8زیاد  0.950 2.626 آموزش ندیده

 

 نتایج بررسی انگیزه مشارکت و انتظارات شهروندان از تفکیک زباله در افراد آموزش دیده و ندیده  

آورده شــده اســت.حاکی از آن اســت انگیزه   2بررســی انگیزه مشــارکت و انتظارات شــهروندان از تفکیک زباله در افراد آموزش دیده و ندیده در جدول 

در آموزش ندیده  احترام به  %87در افراد آموزش دیده و  %3/70با درصد فراوانی  .(p<05/0هر دو گروه اختلاف معنی دار وجود دارد ) مشارکتی افراد در

صد  سماند در آموزش دیده الویت اول با در ست عنوان گردیده و انتظارافراد در قبال تحویل پ شهروندان و حفظ محیط زی فراوانی قوانین و رعایت حقوق 

کسر از عوارض پسماند عنوان گردیده است. و پیشنهاد هر دو گروه جهت افزایش  %38 افزایش نظافت شهر و در اموزش ندیده با درصد فراوانی 2/43%

ی م %49.5و در اافراد آموزش ندیده  %74.5مشارکت مردم آموزش و فرهنگ سازی در سطح شهر می باشد که در افراد آموزش دیده با درصد  فراوانی 

بیان کرده که با  %79( در تحقیق خود مهمترین انگیزه افراد از بازیافت را حفاظت از محیط زیســـت با فراوانی 1392در همین رابطه فهیمی نیا ) .باشـــد

 و کمک به شهرداری مطرح شده است. های بعدی ارتقاء سطح بهداشتنتایج این تحقیق همخوانی دارد و اولویت
 

 مشارکت و انتظارات شهروندان از تفکیک زباله در افراد آموزش دیده و ندیدهبررسی انگیزه  .2جدول 

 متغیر
شاخص 
 آماری

 میانگین
انحراف 

 معیار
سطح 

 داریمعنی
 گویه انتخابی )درصد فراوانی(

 انگیزه فرد از تفکیک زباله -5

 1.016 3.387 آموزش دیده

0.000 

 %16.1حفظ منابع طبیعی  –تمامی موارد 

آموزش 
 ندیده

3.75 0.738 
احترام به قوانین و رعایت حقوق شهروندی 

6.8% 

انتظارات در قبال تحویل  -6
 پسماند

 0.807 2.70 آموزش دیده

0.080 

 %43.2افزایش نظافت شهری 

آموزش 
 ندیده

 %38کسر از عوارض پسماند  1.136 2.87

پیشنهادات جهت افزایش  -7
 مشارکت عمومی

 0.775 1.42 آموزش دیده

0.000 

 %74.5آموزش و اطلاع رسانی 

آموزش 
 ندیده

 %49.5آموزش و اطلاع رسانی  0.905 1.831
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 نتایج بررسی در بخش مشارکت افراد هر دو گروه در بخش تفکیک زباله  

درصد  95معنی دار  با احتمال نشان داده شده است. با توجه به اختلاف  3بررسی در بخش مشارکت افراد هر دو گروه در بخش تفکیک زباله در جدول 

(05/0>p ،بین گویه های افراد آموزش دیده و ندیده و بیشــتر بودن درصــد فراوانی انتخابی در گزینه های مشــارکت در تفکیک پســماند خشــک و تر )

دن مشارکت افراد آموزش دیده که جداسازی نان خشک، مشارکت در تحویل به موقع زباله و استفاده از کیسه مخصوص در افراد آموزش دیده و بیشتر بو

باشد. و با آموزش کارشناسان میزان  کاهش مصرف ظروف یکبار مصرف در افراد نشان دهنده موثر بودن فرایند آموزش برافزایش مشارکت این افراد می

شان دهنده موثر بودن %3/33و در افراد آموزش ندیده  %7/42آموزش دیده  سنجی اعلام گردیده که ن شد. آموزش می طی نظر   در خود پژوهش دربا

 کرد جدا ها زباله از را ارزش با های پسماند توان می مدرسه در مدت کوتاه آموزش ارائه با که رسید نتایج این به پسماند تفکیک آموزش ارائه زمینه

 رسید نتیجه این به زباله بازیافت زمینه در آموزان دانش به آموزش نقش خصوص در خود تحقیق ( در1395داد. پورلداری ) کاهش را پسماند حجم و

 .دارد که با نتایج تحقیق مطابقت دارد وجود معنادار رابطه آموزان دانش عملکرد و آموزش بین که
 

 بررسی در بخش مشارکت افراد هر دو گروه در بخش تفکیک زباله .3جدول 

 متغیر
شاخص 
 آماری

 میانگین
انحراف 

 معیار
سطح 

 داریمعنی
   گویه انتخابی 
 )درصد فراوانی(

 میزان مصرف ظروف یکبار مصرف خانوار -8
 0.761 2.17 آموزش دیده

0.5 
%42.7کم   

%33.3زیاد  1.004 2.236 آموزش ندیده  

خانواده در -همکار-میزان مشارکت همکلاسی -9
 تفکیک

 0.86 2.02 آموزش دیده
0.000 

%44.3کم   

 %58.3خیلی کم  0.821 1.589 آموزش ندیده

میزان مشارکت مدارس در اجرایی شدن طرح  -10
 تفکیک

 0.693 2.71 آموزش دیده
0.000 

%62.5زیاد   

 %35.4خیلی کم  1.048 2.168 آموزش ندیده

میزان اهمیت به محیط زیست، پاکیزگی و  -11
 حفاظت شهر

 0.690 3.43 آموزش دیده
0.000 

%52.1خیلی زیاد   

 %38.5خیلی زیاد  1.018 3.011 ندیدهآموزش 

میزان استفاده از کیسه مخصوص زباله در منزل -12  
 0.895 2.58 آموزش دیده

0.000 
%49.5زیاد   

 %41.7خیلی کم  1.041 2.027 آموزش ندیده

ارزیابی میزان افراد تفکیک کننده زباله در جامعه -13  
 0.904 1.837 آموزش دیده

0.328 
%43.8خیلی کم   

 %49خیلی کم  0.932 1.778 آموزش ندیده

میزان مشارکت در جداسازی پسماند خشک و تر -14  
 0.669 2.44 آموزش دیده

0.021 
%51.6کم   

%41.7کم  0.798 2.238 آموزش ندیده  

میزان مشارکت در جداسازی کاغذ از زباله -15  
 0.609 2.78 آموزش دیده

0.000 
 %72.4زیاد 

 %38.5زیاد  0.781 2.324 آموزش ندیده
 

 صمیم گیری مدیریتی و تعی شارکت مردم در ت سمت م سی ق سازمان مدیریتنتایج برر ضعف   ین نقاط قوت و 

  پسماند و خدمات شهری

شهری در جدول  سماند و خدمات  سازمان مدیریت پ شان داده 4بررسی قسمت مشارکت مردم در تصمیم گیری مدیریتی و تعیین نقاط قوت و ضعف   ن

ست. سماند بین افراد آموزش دیده و ندیده از نظر آماری اختلاف معنی دار وجود دارد شده ا به  (p<05/0) در بخش نیازمند به فعالیت در بهبود زباله و پ
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تقاء سیستم جمع درصد را آموزش و فرهنگسازی  الویت اول عنوان شده  و ار  38درصد و در افراد آموزش ندیده  5/61طوری که در افراد آموزش دیده 

یزگی آوری  و ارتقا اطلاعات علمی نیروهای شهرداری و جذب پیمانکار باتجربه در اولویت بعدی میباشد. در خصوص انتخاب بخش موثر در فرهنگ پاک

صد فراوانی  صد %4/34شهر اولویت اول الزامات قانونی و اجبار  در افراد آموزش دیده با در صد  آموزش در 24فراوانی  و در افراد آموزش ندیده با در در

سماند اختلاف معنی دار وجود ندارد ) صوص تفکیک پ سه مخ شدن کی صوص مدت زمان پر  ست. درخ ( در هر دو p>05/0الویت اول  مطرح گردیده ا

ع آوری به صورت دو هفته هفته مطرح گردیده که جم 2در افراد آموزش ندیده مدت زمان  %3/33 در افراد آموزش دیده و % 2/68گروه با درصد فراوانی 

سماند در هر دو گروه اختلاف معنی دار وجود ندارد  ) صوص روش تحویل پ صد فراوانی  (p>05/0یکبار انجام گردد. در خ در افراد آموزش  %3/58با در

ان مراجعه برای جمع آوری درصــد در افراد آموزش ندیده آمدن خودرو بازیافت درب منزل عنوان گردیده اســت. در خصــوص بهترین زم %4/59دیده و 

ــک در هر دو گروه اولویت اول روز ــماند خش ــد فراوانی پس در افراد آموزش ندیده عنوان  %6/53% در افراد آموزش دیده و  6/77تعطیل )جمعه، با درص

در هر دو گروه با درصد فراوانی پلاستیک  (p>05/0) گردیده است. در خصوص بیشترین ماده موجود در زباله تفکیک شده اختلاف معنی دار وجود ندارد

شد و بعد  5/49در افراد آموزش دیده و  1/52% شترین ماده موجود در زباله میبا های بعدی از آن بطری، کاغذ، فلزات در رتبه% در افراد آموزش ندیده بی

سماند  سیستم جمع آوری زباله و مدیریت پ سماند و قرار دارد. در خصوص میزان رضایت هر دو گروه از کیفیت  شهری و پ زباله و عملکرد حوزه خدمات 

سال اخیر هر دو گروه کم بوده که می شهرداری ، در  شدن این طرح به واگذاری بخش خدماتی به نیروهای  تواند به دلیل عدم وجود تفکیک و اجرایی 

تر و خشک در یک منطقه از یکدیگرو کمبود نیرو در  دلیل شیوع بیماری کرونا و عدم مدیریت مجزی پسماند و منفک بودن پیمانکار جمع آوری پسماند

بخش خدمات شهری  مشکلات فرهنگی و فرهنگ ناکافی درخصوص زمان انتقال زباله به بیرون از منزل در ساعات مشخص و فقدان سیستم ردیابی و 

پسماند تر در مسیر های مد نظر که با نصب سیستم  کنترل مسیر انتقال پسماند و زباله جهت به حداقل رساندن زمان توقف غیر مجاز خودرو های حمل

آوری و مراجعه به اماکن غیر مجاز توســط عوامل شــهرداری قابل حل خواهد بود، عدم مکانیزه بودن دســتگاه جدید ردیابی بســیاری از مشــکلات جمع

گیری در نتایج کاهش هزینه و تواند بازدهی بسیار چشمآوری سنتی می آوری زباله که با جایگزین کردن سیستم جمع آوری مکانیزه با سیستم جمعجمع

افزایش راندمان و کاهش آثار زیســت محیطی به همراه داشــته باشــد. در خصــوص نقاط ضــعف طرح تفکیک از مبدا و عدم رضــایت شــهروندان از آن  

ــه دلیل شیوع بیماری کرونا ماه از زمان آموزش ب 6توان به عدم شروع به فعالیت پیمانکار تفکیک زباله بعد از گذشت می مشخص نبودن زمان مراجعه  ـ

سماند وو جمع شروع طرح میمکان غرفه آوری پ سماند که با  سانی زمان مراجعه و مکان مراجعه به های تحویل پ توان از طریق توزیع کارتهای اطلاع ر

شنامنازل اطلاع شهر بروجرد بین آ سطح  شده در  سنجی انجام  سانی گردد. طبق نظر  شهروندان آموزش دیده و ندیده در مقوله بازیافت اختلاف ر یی 

افراد آموزش ندیده بابازیافت آشــنایی داشــته که خود  % 37افراد آموزش دیده با این مقوله بازیافت آشــنایی داشــته و فقط  %7/55معنادار وجود دارد که 

% موزش ندیده میزان مشــارکت مردم را بســیار کم اعلام نموده و با توجه به  43افراد آموزش دیده و  %49نشــان از تاثیر آموزش در این زمینه بوده که 

سر لوحه خویش قرار دهد  و در این تحقیق مخاطبی شهروندان را تدوین و  شی  سماند باید برنامه جامع آموز سازمان مدیریت پ سائل فوق الذکر  نی که م

ـــانی همگانی نباید از نظر دور نماید. که با آموزش دیده دانش آموزان مقطع ابتدایی و فرهتگیان این مقط ع بوده که آموزش های عمومی و اطلاع رس

 .یابدتفکیک نارضایتی شهروندان کاهش میمشخص شدن زمان مراجعه و مکان استقرار ایستگاه 
 

 بررسی قسمت مشارکت مردم در تصمیم گیری مدیریتی و تعیین نقاط قوت و ضعف سازمان مدیریت پسماند .4جدول 

 متغیر
شاخص 
 آماری

 میانگین
انحراف 

 معیار
سطح 

 داریمعنی
 )درصد فراوانی( انتخابی گویه

میزان مشارکت در جداسازی نان  -16
 خشک از زباله

 0.549 3.71 آموزش دیده
 

0.000 

 %75.5خیلی زیاد 

آموزش 
 ندیده

 %56.3خیلی زیاد  0.699 3.455

میزان مشارکت خانواده در تحویل به  -17
 موقع زباله تر

 0.692 2.95 آموزش دیده
 

0.000 

 %56.9زیاد 

آموزش 
 ندیده

 %38زیاد  0.968 2.447
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میزان دقت به شیرابه زباله خود هنگام  -18
 جابجایی

 0.805 2.52 آموزش دیده
 

0.068 

 %40.6زیاد 

آموزش 
 ندیده

 %32.8زیاد  1.026 2.340

انتخاب بخش نیازمند به فعالیت برای   -19
 بهبود مدیریت زباله و پسماند بروجرد

 0.996 1.66 آموزش دیده

0.000 

 %61.5سازی آموزش و فرهنگ

آموزش 
 ندیده

 %38سازی آموزش و فرهنگ 1.256 2.375

انتخاب بخش موثر در ارتقای فرهنگ  -20
 پاکیزگی شهر و مدیریت زباله

 1.147 2.91 آموزش دیده

0.271 

الزامات قانونی و  –همه موارد 
 %34.4جرایم 

آموزش 
 ندیده

 %24آموزش فرهنگی  1.264 2.784

مدت زمان پر شدن کیسه مخصوص   -21
 پسماند خشک

 0.629 3.04 آموزش دیده

0.183 

 %68.2دو هفته 

آموزش 
 ندیده

 %33.3دو هفته  0.976 2.892

 ترجیح روش تحویل پسماند - 22

 1.174 3.06 آموزش دیده

0.608 

 %58.3آمدن خودرو درب منزل 

آموزش 
 ندیده

 %59.4آمدن خودرو درب منزل 1.159 3.157

روش تحویل پسماند خشک در حال  -23
 حاضر

 0.721 2.66 آموزش دیده

0.266 

 %58.3کنار درب منزل 

آموزش 
 ندیده

 %45.8کنار درب منزل 0.761 2.779

انتخاب بهترین زمان مناسب مراجعه  -24
 آوری پسماند خشکبرای جمع

 0.786 3.639 آموزش دیده
 

0.000 

 %77.6روزهای تعطیل 

آموزش 
 ندیده

 %53.6روزهای تعطیل  1.007 3.196

بیشترین ماده موجود در زباله تفکیک   -25
 شده

  0.688 1.91 آموزش دیده

0.208 

 

 %52.1پلاستیک 

آموزش 
 ندیده

 %49.5پلاستیک 0.815 1.873

میزان رضایت از عوامل شهرداری  -26
 آوری کننده زبالهجمع

 0.627 2.24 آموزش دیده
 

0.002 

 %55.2کم 

آموزش 
 ندیده

 %35.9خیلی کم  0.886 2.00
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 میزان شناخت از مواد قابل بازیافت  -27

 0.658 2.63 آموزش دیده

0.000 

 %55.7زیاد 

آموزش 
 ندیده

 %37کم  0.826 2.205

آوری میزان تأثیر کیفیت سیستم جمع  -28
 پسماند خشک در مشارکت شهروندان

 0.817 3.11 آموزش دیده

0.815 

 %46.4زیاد 

آموزش 
 ندیده

 %42.7خیلی زیاد  1.012 3.043

میزان رضایت از کیفیت و سیستم   -29
 حمل زباله شهری

 0.697 2.11 آموزش دیده

0.000 

 %55.2کم 

آموزش 
 ندیده

 %39.6خیلی کم  0.823 1.841

میزان رضایت از مدیریت پسماند زباله   -30
 تر و خشک در سال اخیر

 0.671 2.23 آموزش دیده

0.000 

 %53.1کم 

آموزش 
 ندیده

 %41.7خیلی کم  0.803 1.810

میزان رضایت از کارشناسان آموزش   -31
 شهرداری در خصوص تفکیک زباله

 0.643 2.80 آموزش دیده

0.878 

 %65.6زیاد 

آموزش 
 ندیده

 %34.4خیلی زیاد  1.104 2.757

 

  درآمد و تحصیلات و شغل در مشارکت در تفکیک زباله در افراد آموزش دیده و ندیده-جنس -نتایج رابطه سن  

باشد که در افراد آموزش دیده بین جنسیت با میزان مشارکت در اجرایی شدن طرح، میزان مشارکت در جداسازی کاغذ از زباله و میزان به این شکل می

مشارکت  زنان توان گفت میزان ( میp<01/0درصد همبستگی مثبت و معنی دار وجود دارد )  99مشارکت خانواده در تحویل به موقع زباله تر با احتمال

سازی کاغذ از زباله و تحویل به موقع زباله تر بیشتری نسبت به مردان دارند. از سوی دیگر بین وضعیت شغلی و می زان دقت در اجرایی شدن طرح، جدا

ستگی مثبت وجود دارد ) شیرابه زباله هنگام جابجایی همب ارمند، خانه دار و غیره این با توجه به ترتیب گزینه های  دانش آموز، فرهنگی، ک (p<01/0به 

ل و میزان افراد به همین ترتیب میزان دقت بیشـــتری به شـــیرابه زباله هنگام جابجایی دارند. مطابق نتایج ارائه شـــده در افراد آموزش ندیده، بین تأه

ستگی مثبت وجود دارد سازی کاغذ از زباله همب شک و تر وجدا سماند خ سازی پ شارکت در جدا ستنباط کرد که افراد متأهل  در ( اینگوp<01/0) م نه ا

سازی کاغذ از زباله  مشارکت بیشتری دارند سماند خشک و تر و جدا سازی پ پاکیزگی و حفاظت  -بین تحصیلات و میزان اهمیت به محیط زیست. جدا

شک و تر  با احتمال سماند خ سازی پ شارکت در جدا ستگی مثبت و معنی دار وجود دارد 99شهرو میزان م صد همب چه  توان گفت هرمی (p<01/0) در

پاکیزگی و حفاظت شهر و میزان مشارکت در جداسازی پسماند  -میزان تحصیلات و درجه تحصیلی افراد بیشتر باشد، میزان اهمیت آنها به محیط زیست

بستگی مثبت و معنی دار وجود درصد هم 99 همچنین بین وضعیت شغلی و میزان مصرف ظروف یکبار مصرف خانوار بااحتمال.  خشک و تر بیشتر است

(. با توجه به ترتیب گزینه های ارائه شـــده در گویه مربوطه، روند افزایشـــی میزان مصـــرف به ترتیب در دانش آموزان، افراد فرهنگی، p<01/0دارد )

شاو سی، همکار، خانواده و خوی شارکت همکلا سن با میزان م ندان در تفکیک و نیز میزان افراد تفکیک کارمندان، افراد خانه دار و غیره وجود دارد. بین 

توان گفت با افزایش سن این مشارکت بیشتر می (p<01/0درصد همبستگی مثبت و معنی دار وجود دارد ) 99کننده زباله در جامعه همبستگی با احتمال 

سازی کاغذ از زباله، میزان مشارکت خا نواده در تحویل به موقع پسماند و میزان دقت به شیرابه است. بین میزان درآمد ماهیانه با میزان مشارکت در جدا

توان گفت با افزایش درآمد ماهیانه میزان مشارکت ( میp<01/0درصد همبستگی مثبت و معنی دار وجود دارد ) 99زباله خود هنگام جابجایی با احتمال 

 و یابد. صباغیانو میزان دقت به شیرابه زباله هنگام جابجایی افزایش می در جداسازی کاغذ از زباله، میزان مشارکت خانواده در تحویل به موقع پسماند
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 ارائه های آموزش رسیده نتیجه این به تهران شهر در مبدا از زباله تفکیک زمینه در آموزش تاثیر میزان خصوص در خود تحقیق در) 1388همکاران )

 وجود دار معنا تفاوت ها نمونه سن و جنسیت تفکیک طرح در مشارکت بین همچنین و بوده موثر مبدا از پسماند تفکیک برای سازمان سوی از شده

سماندها تفکیک طرح در مشارکت میزان بین و ندارد  وجود معنادار تفاوت سکونت محل منطقه و درآمد میزان - تحصیلی رشته تفکیک به مبدا از پ

که با نتایج حاصــل از این تحقیق مطابقت دارد. در نظر ســنجی در خصــوص میزان مشــارکت دوســتان و همکاران افراد آموزش دیده و ندیده  در   دارد

که به طوری که در افراد آموزش دیده میزان مشارکت دوستان را کم با درصد  (p<05/0مبحث تفکیک زباله از نظر آماری اختلاف معنی دار وجود دارد )

بسترسازی برای فعالیت و  سازی واعلام شده که نشان ازعدم آگاهی و آماده %3/58% و در افراد آموزش ندیده خیلی کم با درصد فراوانی  3/44فراوانی

 باشد که سازمان مدیریت پسماند باید برنامه جامع آموزشی شهروندان را تدوین و سر لوحه خویش قرار دهد. اغاز این طرح می

 

 ی ریگجهینت-4

ریت پسماند در شهرها ، ابعاد متنوعی به مسائل شهر داده و مباحثی چون آموزش شهروندان ، اهمیت ویژه ای یافته است ، بنابراین آموزش در زمینه مدی

شهری به تغییرات و دگرگونی نیاز دارد که در آن می سعه مطلوب  شد و تو سزایی دارد و ر ست نقش ب ست مدر حفاظت از محیط زی شهای بای نابع آموز

ستفاده کنند شارکت پذیری آنان ا شهروندان و م سی میزان( 1403)رحمتی ،  .شهری از تمامی قدرت خود چهت آگاهی  سان آموزش تاثیر برر شنا  کار

شارکت افزایش و مبدا از زباله تفکیک زمینه در شهرداری شان  شهر در تولیدی مبدا از  زباله تفکیک و مدیریت در مردم م داد  که هرچه بروجرد ن

شد، میزان اهمیت آن شهر توسط آن -ها به محیط زیستمیزان تحصیلات و درجه تحصیلی افراد بیشتر با ست. همچنین پاکیزگی و حفاظت  شتر ا ها بی

میزان مصرف به  های ارائه شده در گویه مربوطه، روند افزایشیبین وضعیت شغلی و میزان مصرف ظروف یکبار مصرف خانوار با توجه به ترتیب گزینه

دار به دست آمد. که به طور کلی نشان دهنده آن بود که برنامه های آموزشی سازمان پسماند ترتیب در دانش آموزان، افراد فرهنگی، کارمندان، افراد خانه

  در بازیافت زباله موثر است.
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