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ABSTRACT Article Info                              
 

The purpose of this research is to analyze the ecological resilience and 

productivity of urban services in Tehran neighborhoods. The objectives of 

this research are to determine the ecological resilience variables of urban 

neighborhoods in Tehran, determine the productivity variables of urban 

services in Tehran neighborhoods, present a conceptual model of the 

ecological resilience of urban neighborhoods and the productivity of urban 

services in neighborhoods, determine the relationship between the 

ecological resilience variables of urban neighborhoods and the 

productivity variables of urban services in neighborhoods, and present 

strategies for urban environmental planning and management. The study 

area is Tehran's District 4, which is located in the northeast of Tehran and 

is the easternmost neighborhood of Tehran. The analysis of the 

relationship between the ecological resilience variables of urban 

neighborhoods and the productivity of urban services shows that these two 

sets of variables are significantly related and strengthening one can lead 

to the improvement of the other. Finally, based on the research findings, 

several urban planning strategies are proposed to improve the resilience 

and ecological productivity of urban services. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Introduction 
 

The primary goal of this research is to analyze the ecological resilience and efficiency of urban services 

within Tehran’s neighborhoods, specifically focusing on District 4. The study aims to identify the key 

factors influencing ecological resilience in Tehran's urban areas and the critical variables that affect the 

performance of urban services in these neighborhoods. Additionally, this research proposes a 

conceptual framework linking the ecological resilience of urban neighborhoods with the effectiveness 

of urban services. It explores the relationship between these two variables and provides strategies for 

urban environmental planning and management. 

Materials and Methods 
 

In this study, both library-based and field-based methods were employed for data collection. The 

library-based method involved gathering information from credible scientific sources related to 

ecological resilience. The field-based method utilized tools such as standardized questionnaires and 

interviews to collect data from local experts and residents. The questionnaires aimed to measure the 

ecological resilience of urban neighborhoods, while the interviews provided deeper insights into the 

experiences and opinions of professionals and community members. This combined approach allowed 

for a comprehensive understanding of the relationship between ecological resilience and urban services. 

Results and Discussion 
 

The findings reveal a significant connection between ecological resilience and urban service 

productivity. In neighborhoods where ecological resilience is stronger, urban services are typically more 

efficient and reliable. The study emphasizes that ecological resilience plays a crucial role in ensuring 

that urban systems can continue to provide vital services under environmental stress. The research 

shows that factors such as biodiversity, pollution absorption, climate change resilience, and natural 

resource management directly impact the quality and efficiency of urban services. Moreover, the study 

identifies areas in Tehran where improvements are needed, especially in neighborhoods with lower 

levels of ecological resilience. These areas often face challenges in maintaining adequate urban 

services, which directly affects the quality of life for residents. 

Conclusion 
 

This study underscores the importance of integrated urban planning strategies that address both 

ecological resilience and urban service efficiency. The findings highlight that improving one factor can 

lead to positive changes in the other, thereby fostering a more sustainable and resilient urban 

environment. Urban planners and policymakers must adopt approaches that recognize the 

interconnectedness of ecological resilience and urban service productivity. The integration of modern 

technologies, promotion of sustainable public transportation, and active community participation are 

essential for improving both aspects. This comprehensive approach will ensure that cities are not only 

capable of adapting to environmental challenges but also continue to provide essential services that 

enhance the quality of life for residents. The future of cities depends on creating environments where 

ecological and human service systems work in parallel, ensuring sustainable urban growth in the face 

of climate change and other environmental challenges. 
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کیو بازده اکولوژ یآورجهت بهبود تاب شهریتوسعه  یراهبردها  

تهران یخدمات شهر  
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شهرهایی چون تهران هستند. این های اصلی توسعه پایدار در کلانشرطپیشآوری اکولوژیک و کارایی خدمات شهری از تاب
تهران انجام شد. روش  ۴وری خدمات شهری در محلات منطقه آوری اکولوژیک و بهرهپژوهش با هدف تحلیل رابطه میان تاب

 15نمونه(، مصاحبه با  ۳00استاندارد )ها از پرسشنامه تحلیلی و پیمایشی با رویکرد ترکیبی بود و داده_تحقیق کاربردی، توصیفی
سازی و در قالب دو شاخص نرمال min–max ها با استفاده از روشمتخصص و منابع اسنادی و مکانی گردآوری شد. شاخص

  ایها شامل رگرسیون خطی چندگانه و تحلیل خوشهآوری اکولوژیک و کارایی خدمات شهری تلفیق شدند. تحلیلترکیبی تاب
K-means  آوری اکولوژیک تأثیر مثبت و معناداری بر کارایی خدمات شهری داردبود. نتایج نشان داد که تاب ( β=0.45,  

R²=0.65 ) پذیر مشخص شد. محلات برتر آور و کارا، محلات گذار و محلات آسیبای شامل محلات تابو سه خوشه محله
ها، راهبردهایی مانند تر بودند. بر اساس این یافتهت اجتماعی بالاونقل عمومی کارآمد و مشارکدارای فضای سبز بیشتر، حمل

 .اندهای تجدیدپذیر پیشنهاد شدهونقل پایدار، مدیریت یکپارچه پسماند و استفاده از انرژیافزایش سرانه فضای سبز، توسعه حمل
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 مقدمه -1
ها و تغییرات محیطی و در عین حال حفظ یا بازیابی ساختار سامانه یا شهر برای مواجهه با اختلالآوری اکولوژیک به معنای توانایی یک تاب

هایی همچون آلودگی هوا، کمبود منابع آب، توسعه شهرهایی چون تهران، که با چالشدر کلان ؛ و کارکرد خود در سطحی قابل قبول است

ریزی گذاری و برنامهآوری اکولوژیک به یکی از محورهای اصلی سیاسترو هستند، تابروبهها نامتوازن کالبدی و فشار فزاینده بر زیرساخت

چنین فضایی، کیفیت و کارایی  در Shamsipour, 2024, Pourahmad &   (Hatami, 2022)  شهری تبدیل شده است

هم از شرایط اکولوژیک متأثر است  –فضای سبز ونقل عمومی، مدیریت پسماند، تأمین آب و انرژی و توسعه از جمله حمل –خدمات شهری 

عنوان به« متابولیسم شهری»و « شهر اکولوژیک»شهرها در ادبیات  .گذاردو هم به نوبه خود بر وضعیت محیط زیست شهری اثر می

 دان و نهادها گره خورده استها با الگوهای مصرف و تولید شهرونشوند که جریان مواد و انرژی در آنهایی پیچیده در نظر گرفته میسامانه

White, 2002 ) ؛ Register, 2006؛ ( Downton, 2009 شود از این منظر، کارایی اکولوژیک خدمات شهری زمانی محقق می

لانه ها همراه بوده و در عین حال نیازهای شهروندان را به شکلی عادکه ارائه خدمات عمومی با کمترین مصرف منابع و کمترین تولید آلاینده

شهر تهران، نابرابری فضایی در دسترسی به فضای سبز، تفاوت در کیفیت در کلان (Yang, 2017, Bibri, 2020). پاسخ دهد

ای آوری اکولوژیک و کارایی خدمات شهری در مقیاس محلههای محلات و ناهمگونی در مدیریت منابع، سبب شده است که تابزیرساخت

آوری نه تنها به دهد که تابآوری شهری نشان میادبیات تاب.(Ganjirad et al., 2025) شدطور قابل توجهی متفاوت بابه

 ,Bruneau ؛ (Foster, 1997 زیستی وابسته استای از عوامل اجتماعی، نهادی و محیطهای فیزیکی، بلکه به شبکهزیرساخت

ای از را شبکه (Godschalk 2003)    آورشهر تاب در سطح نظری، Perrings, 2006, Longstaff, 2010 ) ؛,2000

 ) .ها را جذب و پس از آن بازیابی کنندتوانند در برابر مخاطرات مقاومت کرده، شوکداند که میهای کالبدی و اجتماعی میسیستم

Jabareen 2012) حیطی تأکید دارد. با این حال، آور در مواجهه با تغییرات اقلیمی و خطرات مریزی شهری تابنیز بر ضرورت برنامه

آوری بخش قابل توجهی از این ادبیات در مقیاس کل شهر یا در ارتباط با بلایای خاص شکل گرفته و پیوند کمی و تجربی میان تاب

 ,Sharifi, 2020) تویژه در زمینه تهران، کمتر مورد مطالعه قرار گرفته اسای، بهاکولوژیک و کارایی خدمات شهری در مقیاس محله

Meerow & Newell, 2019).  به دلیل  ۴تهران پر کند. منطقه  ۴پژوهش حاضر در تلاش است این شکاف را با تمرکز بر منطقه

های ای مناسب برای مطالعه رابطه میان ویژگیجواری با حریم شمالی، نمونهشرق شهر، تنوع کالبدی و اجتماعی، و همموقعیت مکانی در شمال

های شهری و عملکرد خدمات در سطح محلات است. در این پژوهش، افزون بر توصیف وضعیت موجود، تلاش شده رساختاکولوژیک، زی

آوری اکولوژیک و کارایی خدمات شهری سنجیده و نتایج آن به های آماری، رابطه میان تابهای ترکیبی و روشاست با استفاده از شاخص

آوری اکولوژیک و های تابتوان در سه سطح خلاصه کرد. نخست، شاخصصلی این پژوهش را مینوآوری ا .راهبردهای اجرایی تبدیل شود

کردن آن برای فضای تهران تعریف و در قالب دو شاخص ترکیبی کارایی خدمات شهری در سطح محله با اتکا به ادبیات جهانی و بومی

ای صورت تجربی و با استفاده از رگرسیون چندگانه و تحلیل خوشهبه ۴محاسبه شده است. دوم، رابطه این دو شاخص در سطح محلات منطقه 

بندی محلات، راهبردهایی مشخص و متناسب با شرایط تحلیل شده و از سطح توصیف فراتر رفته است. سوم، بر اساس نتایج کمی و خوشه

ائه شده است. این رویکرد، پژوهش را نسبت به ار ۴آوری اکولوژیک و کارایی خدمات شهری در منطقه زمان تابمحلی برای ارتقای هم

 .سازداند، متمایز میاند یا در مقیاسی متفاوت عمل کردهکارهای پیشین که یا صرفاً مفهومی بوده

 

 یو مدل مفهوم ینظر یمبان-2

  .اندافتهیراه  یشهر یگذاراستیو س یزیربه حوزه برنامه یاز حوزه اکولوژ جیتدربه بعد به 1970از دهه  یشهر یآورتاب مطالعات

(Holling 1973)  که یکرد، در حال فیجذب اختلال و حفظ کارکرد تعر یها براسامانه تیرا ظرف یآورتاب (Perrings 2006)  با

نمود. در سطح شهر،  دیتأک راتییها در مواجهه با تغبلندمدت سامانه یهاییایبر ضرورت درک پو دار،یپا وسعهو ت یآوردادن تاب وندیپ

(Foster 1997) و (Bruneau 2003) یاجتماع ،یاقتصاد ،یاند که ابعاد کالبدکرده شنهادیپ یآورتاب یبرا یچندبعد ییهاچارچوب 

 ،یاجتماع هیبر نقش سرما ،یبا تمرکز بر جوامع محل زی( ن201۳و همکاران )اسلام   (Longstaff 2010) .نندیبیرا در کنار هم م یو نهاد

، (White 2002) چون یسندگانینو ،یمنظر خدمات شهر از .اندکرده دیمواجهه با مخاطرات تأک یاعتماد و مشارکت در توان جوامع برا

(Register 2006) و (Downton 2009)  با  دیدر شهر با یمواد و انرژ انیاند که در آن جررا مطرح کرده «کیشهر اکولوژ»مفهوم

 تنها –پسماند  تیریمد و لونقحمل ،انرژی آب، جمله از – یچارچوب، خدمات شهر نیهماهنگ شود. در ا یعیطب یهاستمیاکوس تیظرف

 Yang) منجر شوند ییعدالت فضا یو ارتقا یطیمحستیز تیفیبهبود ک ط،یکه مجموعاً به کاهش فشار بر مح شوندیم یکارا تلق زمانی

و اثرات  یاقتصاد یهایزمان خروجهم دیبا یخدمات شهر ییکه کارا دهدینشان م« کل سبز یوربهره»با طرح مفهوم  .2017)
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 یخدمات شهر یآورو تاب یوربهره شیمحور و هوشمند در افزاداده یهابر نقش سامانه (Bibri 2020) و ردیرا دربرگ یطیمحستیز

ممکن است منجر به افزایش ترسیب کربن و تغییرات در دهد که این تغییرات نشان می، 1۴02و همکاران  اردستانیه مطالع .کندیم دیتأک

اکولوژیکی -های اجتماعیها و بازخوردهای اکولوژیکی در قالب سیستمتری از محرکساختار پوشش گیاهی شود، که نیازمند تحلیل دقیق

 یآورتاب»و  (Meerow & Newell, 2019) «و در کجا یزیدر برابر چه چ ،یچه کس یبرا یآورتاب»بحث  ر،یاخ یهاسال در .است

 یهاو با توجه به تفاوت یمحل یهااسیدر مق دیبا یآورتاب لینشان داده است که تحل (Sharifi, 2020) هامحله اسیدر مق «یشکل

اند ( نشان داده1۳97) انیبیو موحد و طب (Shamsipour 2024 ) مانند ییهاپژوهش زیتهران ن د. در مورردیانجام گ اجتماعی–ییفضا

در  یخدمات شهر ییموضوع با کارا نیا وندیشهر دارند، اما پ کیاکولوژ یآوردر تاب یسبز نقش مهم یو فضا کیاکولوژ یهاکه شبکه

در نظر گرفته شده است. سازه نخست  یدو سازه اصل م،یمفاه کردنیاتیعمل یپژوهش، برا نیا در .شده است یسطح محله کمتر واکاو

سرانه  ،یبرق یپاک در مصرف محله، سهم خودروها یهایهمچون سهم انرژ ییهاشاخص هیاست که بر پا« محلات کیاکولوژ یآورتاب»

 یو آلودگ بیتخر زانیها، مروددره میحر تیسطوح، وضع یریدرصد نفوذپذ ند،پسما افتیدرصد باز م،یسبز سازگار با اقل یتوسعه فضا یو الگو

 یهارساختیز ،یکیزیوفیب تیاز وضع یبیها ترکشاخص نیشده است. ا فیشده تعرنهال و مساحت باغات حفظ یکاشت و بقا زانیخاک، م

مانند  یعملکرد خدمات یاست که بر مبنا «یخدمات شهر کیاکولوژ ییکارا»دوم  سازه .دهندیمنابع را بازتاب م تیریسبز و رفتار مد

 اتیروند شکا زیو ن یدر مصرف آب و انرژ انهیجوصرفه یهایپسماند، استفاده از فناور تیریمد زه،یمکان یاریشبکه آب ،یونقل عمومحمل

ارائه خدمات  یبلکه به معنا نه،یکاهش هز ینه صرفاً به معنا کیاکولوژ ییکارا ف،یتعر نی. در اشودیم فیتعر یدر حوزه خدمات شهر یمردم

به  یکم یهاتمام شاخص ل،یو تحل سهیامکان مقا جادیا یرا .شهروندان است یازهایبه ن ییگوو حداکثر پاسخ طیبر مح یبا حداقل اثر منف

خاک  بیدارند، مانند درصد تخر یمنف تیکه ماه ییهااند. در شاخصشده لیتبد کیبه بازه صفر تا  min–max یسازکمک روش نرمال

انجام  یسازباشد و سپس نرمال ترمطلوب تیدهنده وضعنشان شتریابتدا جهت شاخص معکوس شده تا مقدار ب ،یمردم اتینرخ رشد شکا ای

 ییو کارا کیاکولوژ یآورتاب یبیساده در قالب دو شاخص ترک نیانگیمرتبط با هر سازه به صورت م یهاشده است. در گام بعد، شاخص

امکان  گر،ید یورا به همراه دارد و از س تیو شفاف یسادگ ییها از سوشاخص یبرا یمساو یهااند. انتخاب وزنشده قیتلف یخدمات شهر

ها در قالب روابط شاخص نیا یپژوهش بر مبنا یمفهوم مدل. گذاردیباز م یآت یهاپژوهش یرا برا تردهیچیپ یوزن یهاروش یریکارگبه

ها، باغات، روددره تیخاک، وضع تیفیشامل ک ،یمیو اقل یطیمحستینخست، عوامل ز هیشکل گرفته است. در لا ریسه دسته متغ انیم یعل

مانند  یو خدمات شهر هارساختیدوم، ز هیلا. در شوندیم یزا تلققرار دارند که عمدتاً برون ،یاهیپوشش گ یکل طیو شرا نیزم یرینفوذپذ

 یگذاراستیس ریتحت تأث یاند که تا حدقرار گرفته یانرژ یهاپسماند و شبکه تیریمد یهاسامانه ،یاریشبکه آب ،یونقل عمومشبکه حمل

 ییسوم، شاخص کارا هیلا. در دهدیمحلات را شکل م کیاکولوژ یآورشاخص تاب ه،یدو لا نیا قیهستند. تلف یشهر یگذارهیو سرما

 ب،یترت نیاست. به ا یشهر ینهادها ییگوو پاسخ تیریو هم محصول نحوه مد کیاکولوژ تیوضع جهیقرار دارد که هم نت یخدمات شهر

 یرهایو با واسطه متغ میطور مستقو به کندیم فایرا ا یمستقل اصل رینقش متغ کیاکولوژ یآورپژوهش آن است که تاب یفرض اصل

  .گذاردیاثر م یخدمات شهر ییبر کارا اقتصادی–یاعاجتم

 

 انجام تحقیق   روش-3

 وری اکولوژیک شهریبهره 

 طیمح طیسازگار با شرا یعبارتبه ای یطیمحستیملاحظات ز تیبا رعا آن یو اقتصاد یکالبد یاست که ساختارها یشهر ک،یشهر اکولوژ

در شهرها با حداکثر  یارائه خدمات عموم یبه معنا 1یخدمات شهر کیاکولوژ یوربهره(. 1۳9۳)کوخائی و مثنوی، شکل گرفته باشد  یعیطب

پسماند در کنار  دیو تول ،یانرژ ،یعیبر کاهش مصرف منابع طب دیمفهوم، تأک نیاست. در ا ستیز طیبر مح یمنف راتیو حداقل تأث ییکارا

. ) ,2025Hartmann(ستا یسبز شهر یو فضا ،یآب و انرژ نیزباله، تأم یآورونقل، جمعچون حملهم یخدمات عموم تیفیارتقاء ک

 یوردارند. بهره کیاکولوژ یداریدر تحقق پا یدینقش کل ها،ندهیآلا یاصل دکنندگانیکنندگان عمده منابع و تولشهرها به عنوان مصرف

)موحد و طبیبیان،  یآوری شهرتاب شیو افزا یعیطب یهاستمیبا اکوس یخدمات یهاستمیس یراستاسازهم یاست برا یتلاش کیاکولوژ

وری اکولوژیک خدمات شهری ازنظر بهره یهاشاخص نیترمهم 1وجود دارند که در جدول  نهیزم نیدر ا زین یادیز پردازانهینظر .(1۳97

 شده است. یها بررسآن

 

                                                           
1 Eco-efficiency of urban services  
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 شهری خدمات اکولوژیک وریبهره هایشاخص درباره پردازاننظریه هایدیدگاه -1 جدول

 پژوهشگر
 درباره کلان دیدگاه

 شهری خدمات

 مورد خدمات

 تمرکز

 هایشاخص

 روش /پیشنهادی

 سنجش

د تأکی مورد ابعاد
 اکولوژیکی،

 اقتصادی،

 اجتماعی

ویژگی ،هانوآوری
 نظریه خاص های

 منبع

Richard 

Register 

(2006) 

 شود بازطراحی باید شهر

به شهری خدمات تا
 و خودرو بر اتکا جای

 به متکی انرژی، مصرف

 و طبیعی الگوهای
 .باشند محلی

 ونقل،حمل

 فضاهای

 عمومی،

 خدمات

 پشتیبانی

 مصرف کاهش

 افزایش سوخت،

 مفید، تراکم

 دسترسی سنجش

 محورپیاده

 اکولوژیکی،

 عدالت اجتماعی

 کالبدی فضایی،

 برای الگویی

 کامل جایگزینی

 شهری خدمات

 خدمات با غیرپایدار

 سازگاربوم

Ecocities: 

Rebuilding 

cities in 

balance with 

nature 

Felinne 

Gaffron 

(2008) 

 ونقلحمل خدمات

 کمترین با باید شهری

 و محیطیزیست اثرات
 دسترسی بیشترین

 .شوند طراحی اجتماعی

 ونقلحمل

 عمومی،

دوچرخه
پیاده سواری،

 روی

 شدت شاخص

 مصرف آلودگی،

 سهم سرانه، انرژی

 در دوچرخه

درون سفرهای
 شهری

 اکولوژیکی،

 اجتماعی،

 سلامت

 بین پیوند ایجاد

 و اجتماعی عدالت
 اکولوژیکی کیفیت

 ونقلحمل خدمات

Sustainable 

urban 

transport 

 

Paul 

Downton 

(2009) 

 باید شهری خدمات

 یک از بخشی

 باشند زنده اکوسیستم

 را محلی نیازهای که

 پسماندی و دهد پاسخ

 .نکند تولید

 انرژی، آب،

 پسماند،

 سبز فضای

 چرخه شاخص

 مقیاس در منابع

 مصرف محله،

 منابع، سرانه سالانه

 در وریبهره

 2بازچرخانی

 اکولوژیکی،

 سازی،محلی

 اجتماعی

 زیستیهم بر تأکید

 و انسان عملکردی
 خدمات در طبیعت

 شهری

Ecopolis: 

Architecture 

and cities for 

a changing 

climate 

Xiaoping 

Yang 

(2017) 

بهره محورداده تحلیل
 با شهری خدمات وری

 هایروش از استفاده

 ارزیابی برای کمی

 سبز عملکرد

 انرژی، آب،

 ونقل،حمل

 تصفیه

شاخص سبز 
 ،۳وری نهاییبهره

 شاخص

Malmquist 

 وریبهره روند برای

 اکولوژیکی،

 اقتصادی

 تغییرات سنجش

 زمان در وریبهره

بین مقایسه و
 شهری

Urban green 

total factor 

productivity 

in China 

Ken Yeang 

(2006) 

زیرساخت و هاساختمان
 شهری خدمات باید ها

 با و خود درون در را

 وابستگی کمترین

 .دهند ارائه محیطی

 تهویه،

 گرمایش،

 آب، تأمین

 بازیافت

 مصرف شدت

 در انرژی

 شاخص ساختمان،

 نرخ طبیعی، تهویه

 آب سازیذخیره

 باران

 اکولوژیکی،

 انرژی معماری،

 فناوری ترکیب

 با محیطیزیست

 بیوفیلیک طراحی

EcoDesign: 

A manual for 

ecological 

design 

Rodney R. 

White 

(2002) 

 در مواد چرخه تحلیل

بهره افزایش برای شهر
 و عمومی خدمات وری

 اتلاف کاهش

 انرژی، آب،

 ونقل،حمل

 آوریجمع

 زباله

 متابولیسم شاخص

 نسبت شهری،

 خروجی/ورودی

 منابع

 اکولوژیکی،

 اقتصادی

 جریان بر تمرکز

 در انرژی و مواد

 خدمات سطح

 شهری

Building the 

ecological 

city 

Elias Bibri 

(2020) 

 باید شهری خدمات

 هایداده بر مبتنی

الگوریتم و بلادرنگ
 و طراحی هوشمند های

 .شوند مدیریت

 ونقل،حمل

 انرژی،

 مدیریت

محیط بحران،
 زیست

 وریبهره شاخص

تاب محور،داده
 خدمات، آوری

 از گیریبهره
اینترنت اشیا و 
 هوش مصنوعی

 اکولوژیکی،

 فناورانه،

 محورداده

 فناوری ادغام

 با دیجیتال

 وریبهره

 خدمات اکولوژیکی

Eco-smart 

cities: Data-

driven and 

sustainable 

urbanism 

 

                                                           
2 Recycling 

3 Green Total Factor Productivity (GTFP) 
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 موجود یقاتیتحق یهاشکاف 

 :ستی اهمچنان باق یپژوهش یخلأها یبرخ ک،یاکولوژ یوربهره میوجود توسعه گسترده مفاه با

 .یخدمات شهر یور( بهرهیاجتماع ،یاقتصاد ،یکی)اکولوژ یچندبعد یابیارز یچارچوب جامع برا کیفقدان  -

 .در حال توسعه یاز شهرها یاریپردازش بلادرنگ در بس تیو قابل زمانی-یمکان یهاکمبود داده -

 .ینهاد تیظرف فرهنگ و ،یساختار اقتصاد م،یاز لحاظ اقل یمحل یهانهیبا زم یجهان یهاعدم تطابق شاخص -

در این پژوهش  د.نباش یمکان یو ابزارها ،یمشارکت یاستگذاریس ،یمحورداده ادغامتوانند ها میراهکارهای پیشنهادی برای عبور از این چالش

وری خدمات چارچوب جامع به منظور ارزیابی چندبعدی بهره سعی شده تا خلاهای پؤوهشی فوق پوشش داده شوند. اولاً سعی در ارائه یک

های تحقیق پیشنهاد گردیده است که این تحقیق های تجویزی نیز مبتنی بر یافتهشهری صورت گرفته. ثانیاً به بحث تبیینی اکتفا شنده و گام

 بندی خواهد کرد.دسته را در زمره تحقیقات کاربردی

 

 های آنآوری و مولفهتاب 

 بین در روابط حفظ با اختلال و تغییر جذب برای توانایی و سیستم تداوم گیری، اندازه مفهوم هولینگ به توسط بار اولین آوریتاب بحث

 وقوع از بعد اولیه حالت به سریع بازگشت برای تمهیدات ایجاد و اندیشیدن معنای به آوری. تاب(Holling, 1973)است شده ارائه جوامع،

دهد که محققان در بیان آوری ارائه نشده است اما مطالعات گذشته نشان میکه تعریف مشترکی از تابوجود اینلذا با  .است حادثه یک

های ترین سرفصلآوری از مهمشوند اتفاق نظر دارند. امروزه تابهایی که باعث بهبود جامعه پس از وقوع حوادث میها و ارائه شاخصمولفه

های های کالبدی و جوامع انسانی است. سیستمای پایدار از سیستمآور شبکهشهر تاب(Perrings, 2006). استدستیابی به پایداری  

ها، ارتباطات و تاسیسات تامین انرژی و همچنین مسیرهای آب، خاک و های ساخته شده و طبیعی شهر که شامل جادهکالبدی، مولفه

 ,پذیر خواهد بودآور در برابر حوادث بسیار آسیبهای کالبدی تاباز سیستمهای طبیعی هستند و شهر بدون برخورداری سیستم

Godschalk 2003)کنندآور در مواجهه با حوادث بهتر عمل میها در شهرهای تاب(. مردم و دارایی(Bolin, 1998). 

 شاخص سازی 

اند. تلخیص گردیده 2شود که در جدول پرداخته میآوری بر اساس مطالعات پیشین های مهم در زمینه تابدر ادامه به استخراج شاخص

های موجود و دقیق آنها مدل مفهومی برای سنجش باشند و سر انجام براساس شاخصمیمطرح شده از دو نوع کمی و کیفی هایشاخص

 گردد.آوری در بلایای طبیعی ارائه میخاص تاب
 آوریتاب یهاشاخص -2جدول

مطرحهای ابعاد یا شاخص مطالعه  

(Foster, 1997) 

تنها  یشهر یآورکه تاب دهدیو نشان م دهدیارائه م یشهر یآورتاب یبرا یچندبعد یکتاب چارچوب نیا
 نیا هست. زین یستیزطیو مح یاقتصاد ،یاجتماع یهاستمیبلکه شامل س شودیمحدود نم هارساختیبه ز

مورد  یشهر یزیرو برنامه یدر مطالعات مورد یشهر یآورتاب یابیارز یارهایعنوان معبه تواندیشش بعد م
.ردیاستفاده قرار گ  

(Bruneau, 2003) 

 یاما ابعاد آن برا دهد،یارائه م هالرزهنیشهرها در برابر زم یآورتاب یکم یابیارز یبرا یمقاله چارچوب نیا
و  رانیگمیشده به تصمبعد مشخص شش است. میقابل تعم زین یشهر یآورتاب لیو تحل ایبلا ریسا

کنند. ییشناسا ایتا نقاط ضعف و قوت شهر را در مواجهه با بلا کندیکمک م یشهر زانیربرنامه  

(Rose, 2004) 

که چگونه کاهش خسارت  دهدیتمرکز دارد و نشان م یشهر یآورتاب یاقتصاد یهامقاله بر شاخص نیا
شده شامل ارائه یهاشاخص کمک کند. ایپس از بلا ترعیسر یابیو باز یبه حفظ عملکرد شهر تواندیم

هستند. هارساختیز یابیو سرعت باز ،یکاهش خسارات اقتصاد ،یکاهش تلفات انسان  

(Halik, 2008) 
تمرکز دارند  کیو اکولوژ یطیمحستیکه بر ابعاد ز دهدیارائه م یشهر یآورتاب یابیارز یبرا ییهاشاخص
.دهندیرا نشان م یعیمنابع طب تیریو مد کیشهرها در حفظ عملکرد اکولوژ ییو توانا  

(Henestra, 2004) 

 جادیجامعه و ا یموسسه کاهش تلفات حاصل از فجایع کانادا بر توانمندساز ارائه شده توسط چارچوب
جامع  کردیرو ها،ستمیس یریپذشده شامل انعطافارائه میمفاه دارد. دیتأک عیدر برابر فجا یقیتطب یهاتیظرف
است. یو اقتصاد یکاهش خسارات انسان یبرا یفرهنگ یهامخاطرات و نگرش تیریمد  
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 یینها یمدل مفهوم 

 تیریمد ،یمیاقل راتییتغ ،یطیمح ستیعوامل ز ،یکیآوری اکولوژتاب ،یخدمات شهر یوربهره انیم یینها یمدل مفهوم 1شماره  شکلدر 

 داده شده است. شینما یشهر یهارساختیپسماند و ز

 

 

                                                           
4 Resilient City Planning Framework(RCPF) 

(NOAA, 2007) 

در کاهش خسارات  یو درک محل یقش رهبرنو  یعیطب عیها از فجاآموختهدرس تیگزارش بر اهم نیا
 یآورتاب شیو افزا ایلاب تیریمد یارائه شده برا یو راهکارها هاشاخص دارد. دیتأک یو اجتماع یاقتصاد

 جوامع کاربرد دارند.

(Godschalk, 2003)) 

آور تاب یشهرها یبرا ییهایژگیها و وشاخص ،یعیطب یایبلا تیریو مد یشهر یآورمطالعه درباره تاباین 
:کرده است یمعرف  

تر در برابر اختلالات مقاوم ستمیس شودیخدمات و منابع که باعث م ها،رساختیانواع مختلف ز ع: وجودتنو -
 باشد.

یت:کفا- : .یاضطرار طیقابله با شرامو  تیجمع یازهایبرآورده کردن ن یبرا هارساختیو ز هاستمیس تیبلقا  
.یوپاشمقابله با اختلال و ادامه عملکرد بدون فر یجامعه برا ای ستمیس ییتوانا: قدرت-  
ها.بحران تیریمد یها و جوامع براسازمان ،یمختلف شهر یهابخش انیتعامل مؤثر می: همکار-  

.یو اجتماع یطیمح راتییبا تغ قیاز اختلالات و تطب یریادگی یجامعه برا ای ستمیس ییتوانای: سازگار  

(Longstaff, 2010) 

 ،یکیاکولوژ ابعاد  .دهدیارائه م یو شهر یاجتماع یآورتاب یابیارز یبرا یچندبعد یمقاله چارچوب نیا
 یآوران و بهبود تاببحر تیریمد ،یزیربرنامه یبرا یدیکل یهاشاخص ،یرساختیو ز یاجتماع ،یاقتصاد

 جوامع هستند.

(Zaharia & Ariffinb, 

2013) 

 ،یاجتماع یریپذبید مختلف آسابعا لیدر کوالالامپور، به تحل ریپذبیجوامع آس یبر رو یادر مطالعهمحققان 
و  ریمحدود اقشار فق یهافرصت ،یاجتماع هیسرما تیاند. آنها بر اهمپرداخته یرساختیو ز یفرهنگ ،یاقتصاد
 یهاکه ارتباطات مؤثر و آموزش دهدیمطالعه نشان م نیاند. اکرده دیبه خطرات تأک یمحل یهاواکنش

کمک کنند. ایجوامع در برابر بلا یآورتاب شیبه افزا توانندیم یمحل  

(Ringler, Bhaduri, & 

Lawford, 2013) 

 تیغذا پرداخته و بر اهم و نیزم ،یمنابع آب، انرژ انیتعاملات م لیجامع، به تحل یادر مطالعه نویسندگان
 یهادر برابر چالش یآورتاب شیاستفاده از منابع و افزا ییبهبود کارا یمنابع برا نیا کپارچهی تیریمد
.کنندیم دیتأک یطیمحستیز  

(EEA, 2012) 

EEAآژانس محیط زیست اروپا) شهرها در مواجهه با  یهاها و فرصتچالش لیدر گزارش خود به تحل( 
انطباق  یندهایفرآ لیتسه یبرا ییو اروپا یمل یتیحما یهااستیس تیپرداخته و بر اهم یمیاقل راتییتغ

.کنندیم دیتأک یشهر  

(Islam, Malak, & 

Islam, 2013) 

جوامع  نیا تیو حساس یریپذبیآس لیبنگلادش، به تحل یجوامع ساحل یبر رو یامطالعهدر نویسندگان 
 یریپذبیآس زانیم نییدر تع یو فرهنگ یععوامل اجتما تیاند. آنها بر اهمپرداخته یعیطب یاینسبت به بلا

اندارائه داده یریپذبیو آس سکیر یابیارز یبر جامعه برا یمبتن ییهاکرده و مدل دیتأک . 

)فرزاد بهتاش، کی نژاد، 
(1۳92پیربابایی و عسگری،   

مخاطرات،  مهیب ،یاراض یاربرمقابله، ک یهامانند کاهش مخاطرات، برنامه ییهامؤلفه تیمطالعه بر اهم نیا
دارد. دیرهنگ تأکفو  یاجتماع/یها، عوامل اقتصادسازه ست،یز طیمح ها،رساختیز  

(Jabareen, 2012) 

 یطیمحستیو خطرات ز یمیاقل راتییشهرها در مواجهه با تغ یها و راهکارهاچالش یبه بررس سندهینو
 یاژهیکه توجه و دهدیارائه م ۴آورریزی شهری تابچارچوب برنامهبا عنوان  یمفهوم یو چارچوب پردازدیم

دارد. یطیو خطرات مح یمیاقل راتییتغ ها،تیعدم قطع تیریبه مد  
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 یینها مفهومی مدل – 1 شکل

 مطالعه مورد محدوده   

محلات منطقه  ل،ی( است. واحد تحلیفیو ک ی)کم یبیترک کردیبا رو یلتحلی–یفیتوص ت،یو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

شرق تهران واقع شده و از در شمال ۴. منطقه ردیگیرا دربرم 1۴02تا  1۴00 یهاها سالغالب داده یو دوره زمان باشدیتهران م یشهردار ۴

و  یاجتماع ،یکالبد یهااست که از نظر شاخص یمحله اصل 20و  هیناح 9منطقه متشکل از  نی. اشودیمحدود م 1منطقه  میشمال به حر

 .کندیم لیمطالعه تبد یبرا یغن یابرخوردارند و آن را به نمونه یریاز تنوع چشمگ یستیزطیمح

  هاداده یروش گردآورو جامعه، نمونه 

. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران، با در نظر گرفتن دهندیم لیتهران تشک ۴پژوهش را ساکنان محلات منطقه  نیا یآمار جامعه

صورت دهندگان بهو پاسخ عیهر محله توز تیحجم نمونه به نسبت جمع نینفر برآورد شد. ا ۳8۴درصد،  5مجاز  یو خطا ٪95 نانیسطح اطم

مصاحبه  زین یشهر رانینفر از کارشناسان و مد 15با  ،یکمّ یهاافتهی قیو تعم لیتکم یشدند. به موازات آن، برا خابساده انت یتصادف

ای، ای و میدانی استفاده شده است. در روش کتابخانهها از دو روش کتابخانهآوری دادهپژوهش، برای جمعدر این  انجام شد. افتهیساختارمهین

های میدانی، از ابزارهایی همچون آوری دادهآوری اکولوژیکی از منابع علمی معتبر گردآوری شد. برای جمعاطلاعات مرتبط با ابعاد تاب

های آوری اکولوژیکی طراحی و توزیع شدند تا دادهگیری ابعاد تابمنظور اندازههای استاندارد بهسشنامهپرسشنامه و مصاحبه بهره گرفته شد. پر

هایی با افراد کلیدی و متخصصان تر، مصاحبهها و تجربیات عمیقدست آوردن دیدگاهآوری شوند. علاوه بر این، برای بهکمی مورد نیاز جمع

دست آید. استفاده از این دو روش به پژوهشگر های جامع و قابل اعتمادی بهها کمک کرد تا دادهروش این حوزه انجام شد. این ترکیب از

ها برای آوری کند و از سوی دیگر، از مصاحبهها جمعهای کمی و استاندارد از طریق پرسشنامهدهد که از یک سو، دادهاین امکان را می

تخصصان بهره ببرد. این ترکیب باعث افزایش دقت و اعتبار نتایج پژوهش شده و امکان تحلیل های کیفی و تجربیات عملی مدریافت دیدگاه

پرسشنامه با نظر پنج متخصص  ییو محتوا یصور یی: رواییروا .کندهای مختلف را فراهم میآوری اکولوژیکی در زمینهتری از ابعاد تابجامع

ابزار با محاسبه  ییای: پاییایپا .دندیحذف گرد 0.۴ ریز یبا بار عامل یهاهیو گو یبررس یاکتشاف یعامل لیبا تحل زیسازه ن ییشد. روا دییتأ

 مطلوب است. ییایدهنده پابه دست آمد که نشان 0.8از  شیب یریو مقاد یبررس هااسیمق هیکل یکرونباخ برا یآلفا بیضر

 یسازها و نرمالشاخص رها،یمتغ 

خلاصه شده است. 1ها در جدول آن یسازپژوهش، منابع و روش نرمال یدیکل یهاشاخص  

 

 

 

 

یکیاکولوژ یآورتاب  
یخدمات شهر یوربهره  

یمیاقل راتییتغ یطیمحستیعوامل ز   

پسماند تیریمد  
یشهر یهارساختیز  
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 یدیکل یهاشاخص یسازمنابع و روش نرمال ،یاتیعمل فیتعار -3 جدول

سازیروش نرمال واحد منبع داده تعریف عملیاتی  شاخص 

مساحت فضای سبز عمومی 

 به ازای هر نفر
۴شهرداری منطقه   سرانه فضای سبز Min-Max (0–1) مترمربع 

درصد پسماند بازیافتی از کل 

 تولید

گزارش مدیریت 

 پسماند
 Min-Max (0–1) درصد

نرخ بازیافت 

 پسماند

شده با درصد سفرهای انجام

ونقل عمومیحمل  
 Min-Max (0–1) درصد پرسشنامه

ونقل سهم حمل

 عمومی

 میانگین سالانه غلظت ذرات

PM2.5 

سازمان محیط 

 µg/m³ زیست
سازیمعکوس  + 

Min-Max 

شاخص کیفیت 

 هوا

های میانگین نمره گویه

 مرتبط با مشارکت
 Min-Max (0–1) (5–1) امتیاز پرسشنامه

مشارکت 

 اجتماعی
 

(، اتی)مانند نرخ شکا یمنف تیبا ماه یهاشاخص یشدند. برا لیتبد کیبه بازه صفر تا  Min-Maxبا روش  یکمّ یهاشاخص یتمام
پژوهش را شکل دادند:  یاصل یبیمرتبط، دو شاخص ترک یهاشده شاخصنرمال ریمقاد نیانگیم ت،یمعکوس شد. در نهاابتدا جهت شاخص 

 .ی( خدمات شهریور)بهره ییارا( ک2و  کیاکولوژ یآور( تاب1

 هاداده لیو تحل هیتجز یهاروش 

ها در محلات مختلف محاسبه شد. در شاخص تیوضع فیتوص یبرا یفیها در چند سطح انجام شد. در سطح نخست، آمار توصداده لیتحل

مانند  اقتصادی–یاجتماع یرهایمتغ یو برخ یبیترک یهاشاخص انیم یرابطه کل یبررس یبرا رسونیپ یسطح دوم، آزمون همبستگ

بر  کیاکولوژ یآورتاب ریسنجش تأث یچندگانه برا یخط ونیگرفت. در سطح سوم، از رگرس انجام یدرآمد و مشارکت اجتماع لات،یتحص

مستقل  ریعنوان متغبه کیاکولوژ یآوروابسته و تاب ریعنوان متغبه یخدمات شهر ییکه کارا یاگونهاستفاده شد؛ به یخدمات شهر ییکارا

 شیمدل شدند. پوارد  یکنترل یرهایعنوان متغبه یدرآمد خانوار و مشارکت اجتماع لات،یهمچون تحص ییرهایدر نظر گرفته شده و متغ یاصل

با  رهایمتغ انیم دیشد یو عدم چندهمخط ینبود خودهمبستگ ها،ماندهیآن شامل نرمال بودن باق کیفروض کلاس ون،یرگرس جینتا ریاز تفس

سطح چهارم، به  در .شد دییو تأ یبررس VIF و شاخص Durbin–Watson مانند آزمون نرمال بودن، آماره ییهااستفاده از شاخص

ها، خوشه نهیتعداد به نییتع یاستفاده شد. برا K-means یاخوشه لیاز تحل ،ییو کارا یآورتاب یمحلات بر اساس الگو یبندمنظور طبقه

 د.یگرد ییشناسا Elbow با استفاده از روش یو نقطه شکست منحن یبررس k مختلف ریدر مقاد یاخوشهمجموع مربعات درون رییروند تغ

 ،یبندو خوشه یآمار جینتا یفیک ریتفس یاست. برا نهیگز نیترمناسب یو مفهوم یمحلات به سه خوشه از نظر آمار مینشان داد که تقس جینتا

 یهالیبه کار رفت. تحل 1۳7سامانه  یهاگزارش زیو ن ینواح رانیو مد یبا کارشناسان شهردار افتهیساختمهین یهامصاحبه یمحتوا لیتحل

 .انجام شد ییایبا استفاده از سامانه اطلاعات جغراف یمکان یهالیو تحل R و SPSS یافزارهابا نرم یارآم

 نتایج  -4

نشان  0.۴5وری خدمات شهری است. ضریب رگرسیون آوری اکولوژیکی و بهرهدهنده نتایج تحلیل رگرسیون میان تابنشان ۴ جدول

یابد. سطح معناداری واحد افزایش می 0.۴5وری خدمات شهری به میزان آوری اکولوژیکی، بهرهتابواحد افزایش در دهد که به ازای هر می

بیانگر این است که  0.65معنادار است. ضریب تعیین  %99.9دهنده آن است که رابطه میان این دو متغیر در سطح اطمینان نشان 0.001

این نتایج بیانگر تأثیر مثبت و  .شودآوری اکولوژیکی توضیح داده میت در تابوری خدمات شهری توسط تغییرااز تغییرات در بهره 65%

نرمال و مقدار  عیها به توزآن یکیاز نزد یحاک هاماندهیباق عیتوز یبررس وری خدمات شهری است.آوری اکولوژیکی بر بهرهمعنادار تاب

 یبرا 2کمتر از  VIF ریمقاد نیدر خطاها است. همچن یجد ینبود خودهمبستگ انگریبود که ب 2به  کینزد Durbin–Watson آماره

 .برآوردشده قابل اعتماد است بیضرا ن،یها وجود ندارد و بنابراآن انیم دیشد یندهمخطمستقل نشان داد که چ یرهایمتغ
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 وری خدمات شهریآوری اکولوژیکی و بهرهتحلیل رگرسیون میان تاب - 4جدول 

 (R²) نییتع بیضر یسطح معنادار ونیرگرس بیضر مستقل ریمتغ

 0.65 0.001 0.۴5 یکیاکولوژ یآورتاب
 

اند. خوشه اول شامل محلاتی است که دارای فضای ای به سه خوشه تقسیم شدهمحلات مورد بررسی بر اساس تحلیل خوشه ۴ در جدول

در وضعیت بهتری قرار دارند. خوشه دوم شامل محلاتی  آوری اکولوژیکیونقل عمومی گسترده هستند. این محلات از نظر تابسبز بالا و حمل

آوری اکولوژیکی های شهری دارند تا تابریزیبا فضای سبز متوسط و توسعه پایدار کمتر است. این محلات نیاز به توجه بیشتری در برنامه

ست. این محلات نیازمند اقدامات فوری برای ها اخوشه سوم شامل محلاتی با فضای سبز کم و نیاز به بهبود زیرساخت .ها بهبود یابدآن

 وری خدمات شهری هستند. آوری اکولوژیکی و بهرهافزایش تاب

 آوری اکولوژیکیای محلات بر اساس تابتحلیل خوشه - 5جدول 

 مشترک یهایژگیو محلات خوشه

 گسترده یسبز بالا، حمل و نقل عموم یفضا 5 1

 کمتر داریسبز متوسط، توسعه پا یفضا 7 2

 هارساختیبه بهبود ز ازیسبز کم، ن یفضا 8 ۳
 

(، درآمد 0.52آوری اکولوژیکی است. همبستگی مثبت و معنادار میان سطح تحصیلات )دهنده تأثیر متغیرهای اجتماعی بر تابنشان 5 جدول

برای هر سه متغیر  0.005شود. سطح معناداری کمتر از آوری اکولوژیکی مشاهده می( با تاب0.61( و مشارکت اجتماعی )0.۴8خانوار )

دهد که افزایش سطح تحصیلات، درآمد و این نتایج نشان می .این روابط در سطح بالایی از اطمینان معنادار هستنددهنده آن است که نشان

توانند با ارتقاء این متغیرهای اجتماعی، گذاران میآوری اکولوژیکی را تسهیل کند. بنابراین، سیاستتواند بهبود تابمشارکت اجتماعی می

 را افزایش دهند.آوری اکولوژیکی محلات تاب

 آوری اکولوژیکیتأثیر متغیرهای اجتماعی بر تاب - 6جدول 

 یسطح معنادار یهمبستگ بیضر یاجتماع ریمتغ

 0.002 0.52 لاتیتحص سطح

 0.00۴ 0.۴8 خانوار درآمد

 0.001 0.61 یاجتماع مشارکت
 

شمس آباد بالاترین مقدار را  -های فضای سبز در سه محله منتخب است. سرانه فضای سبز در محله مجیدیه دهنده شاخصنشان 6جدول 

دهنده بوستان(. درصد توسعه فضای سبز نیز نشان 6ها در محله کاظم آباد بیشتر است )متر مربع(، در حالی که تعداد بوستان 1۴.7۴دارد )

 .د و نگهداری فضای سبز در هر محله استمیزان پیشرفت در ایجا

 های فضای سبز در محلات مختلفبررسی شاخص - 7جدول 

 سبز یدرصد توسعه فضا هاتعداد بوستان سبز)متر مربع( یسرانه فضا محله

 %15 5 9.۴5 مهران

 %18 6 10.1۳ آباد کاظم

 %20 ۴ 1۴.7۴ شمس آباد - هیدیمج

 1402, 4منبع: گزارش شهرداری منطقه

های شهری بر کاهش شکایات مردمی است. افزایش فضای سبز، بهبود حمل و نقل عمومی و دهنده تأثیر مثبت برنامهنشان 7نتایج جدول 

دهنده کاهش شکایات است و سطح معناداری اند. ضرایب منفی نشانمدیریت پسماند هر کدام به کاهش نرخ رشد شکایات مردمی منجر شده

 .کند که این تأثیرات معنادار هستندمیتأیید  0.01کمتر از 
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 های شهری بر کاهش شکایات مردمیتأثیر برنامه -8جدول 

 یسطح معنادار اتینرخ رشد شکا ینوع برنامه شهر

 0.00۳ -0.۳ سبز یفضا شیافزا

 0.005 0.25- یحمل و نقل عموم بهبود

 0.002 0.۳5- پسماند تیریمد
 

های توانند به کاهش نارضایتیپردازند، میمحیطی و خدمات شهری میهای شهری که به بهبود شرایط زیستکند که برنامهاین نتایج تأکید می

 مردمی منجر شوند. 

 هابررسی شاخص 

 پژوهش عبارتند از: نیدر ا یمورد بررس یهاشاخص
 پاک  یهایسهم انرژ کیشاخص اکولوژ •
  یبرق یسهم خودرو •
  یونقل عمومسهم حمل •
  زهیمکان یاریسهم شبکه آب •
 زباله  افتیدرصد باز •
  میسبز سازگار با اقل یفضا یدرصد توسعه فعل •
 یاز خدمات شهر یمردم اتینرخ رشد شکا •
 بقا در سال بعد  زانیکاشت نهال و م زانیم •
 خاک  یخاک و آلودگ بیدرصد تخر •
 در برابر آب  نیزم یریدرصد نفوذ پذ •
 هارود دره میحر •
 شدهباغات حفظ  •

 آوریهای مختلف در تابسهم شاخص -8جدول 

شماره 
 محله

سهم  نام محله
 یهایانرژ

 پاک )%(

سهم 
 یخودرو

 )%( یبرق

سهم 
حمل و 

نقل 
 یعموم

)%( 

سهم 
شبکه 

 یاریآب
 زهیمکان
)%( 

درصد 
 افتیباز

زباله 
)%( 

درصد 
توسعه 

 یفضا
سبز 

سازگار 
 میبا اقل

)%( 

نرخ رشد 
 اتیشکا
 یمردم
)%( 

 زانیم
کاشت 
نهال 

 )تعداد(

 زانیم
بقا 

نهال 
در 

سال 
بعد 
)%( 

 درصد
 بیتخر

و 
 یآلودگ

خاک 
)%( 

درصد 
 یرینفوذپذ

 )%( نیزم

 میحر
رود 
ها دره

 )متر(

باغات 
حفظ 
شده 

 )هکتار(

 2 5 20 10 80 100 5 50 ۴0 ۳0 20 5 10 1محله  1

 2.5 6 22 12 82 110 6 52 ۴2 ۳5 25 6 15 2محله  2

 2.2 7 21 11 81 105 7 51 ۴1 ۳2 22 7 12 ۳محله ۳

 2.۳ 5 21 5 ۴0 12 5 ۴0 80 21 21 1 11 ۴محله ۴

 2.۴ 6 25 6 ۴2 11 6 ۴2 82 25 25 2 9 5محله 5

 2.6 7 2۴ 7 ۴1 9 7 ۴1 81 2۴ 2۴ ۳ 8 6محله 6

 2.9 1 22 1 80 8 1 80 80 22 22 ۴ 7 7محله 7

 ۳.1 2 22 2 82 7 2 82 82 22 22 5 12 8محله 8

 ۳5 ۳ 2۳ ۳ 81 12 ۳ 81 81 2۳ 2۳ 6 16 9محله 9

 ۳9.۴.2 ۴ 2۳ ۴ 80 16 ۴ 80 80 2۳ 2۳ 7 15 10محله 10

 2.۳ 5 26 5 ۴0 15 5 ۴0 80 26 26 8 1۴ 11محله 11

 2.5 6 26 6 ۴2 1۴ 6 ۴2 82 26 26 7 1۳ 12محله 12

 2 7 20 7 ۴1 1۳ 7 ۴1 81 20 20 6 11 1۳محله 1۳
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 2.5 8 19 8 80 11 8 80 80 19 19 5 11 1۴محله 1۴

 2.2 7 20 7 82 11 7 82 82 20 20 ۴ 11 15محله 15

 2.۳ 6 20 6 81 11 6 81 81 20 20 ۳ 12 16محله 16

 2.۴ 5 18 5 80 12 5 80 80 18 18 2 12 17محله 17

 2.6 ۴ 20 ۴ ۴0 12 ۴ ۴0 82 20 20 ۳ 11 18محله 18

 2.9 ۳ 20 ۳ ۴2 11 ۳ ۴2 81 20 20 ۴ 10 19محله 19

 ۳ 110 25 15 85 120 8 55 ۴5 ۳8 28 8 18 20محله 20

 

های پاک ممکن است دسترسی بهتری به های با سهم بالاتر از انرژیمتغیر است. محله %18تا  %10ها بین های پاک در محلهسهم انرژی

سهم خودروهای . شودتر پیشنهاد میهای با درصد پایینگذاری برای افزایش این سهم در محلهباشند. سیاستمنابع انرژی تجدیدپذیر داشته 

سهم  تواند به افزایش این سهم کمک کند.های شارژ خودروهای برقی و ارائه تسهیلات مالی میاست. افزایش زیرساخت %8تا  %5برقی بین 

های حمل و نقل عمومی و افزایش هایی با سهم کمتر نیازمند بهبود زیرساختاست. محلهمتغیر  %28تا  %20حمل و نقل عمومی بین 

تواند به های آبیاری مکانیزه میاست. استفاده از سیستم %۳8تا  %۳0سهم شبکه آبیاری مکانیزه بین  دسترسی به این خدمات هستند.

درصد بازیافت  گذاری در این حوزه هستند.سهم کمتر نیازمند سرمایههایی با وری کمک کند. محلهسازی مصرف آب و افزایش بهرهبهینه

تواند به افزایش این درصد کمک های مناسب برای بازیافت میمتغیر است. افزایش آگاهی عمومی و ایجاد زیرساخت %۴5تا  %۴0زباله بین 

ریزی برای توسعه فضای سبز ا درصد کمتر نیازمند برنامههایی باست. محله %55تا  %50درصد توسعه فضای سبز سازگار با اقلیم بین  کند.

های متغیر است. افزایش تعداد نهال %85تا  %80عدد و میزان بقا بین  120تا  100نهال بین نرخ رشد شکایات  سازگار با اقلیم محلی هستند.

هایی است.محله %15تا  %10ریب و آلودگی خاک بین درصد تخ تواند به افزایش میزان بقا کمک کند.کاشته شده و بهبود شرایط نگهداری می

متغیر است. افزایش نفوذپذیری  %25تا  %20درصد نفوذپذیری زمین بین  های بازسازی و پاکسازی خاک هستند.با درصد بالاتر نیازمند برنامه

ها بین حریم رود دره های نفوذپذیر هستند.ششهایی با درصد کمتر نیازمند استفاده از پوها کمک کند. محلهتواند به کاهش سیلابزمین می

باغات  ها کمک کند.تواند به حفاظت از منابع آبی و کاهش خطر سیلابها میحفظ و گسترش حریم رود دره متر متغیر است. 110تا  100

هایی با یت هوا کمک کند. محلهتواند به افزایش فضای سبز و بهبود کیفهکتار متغیر است. حفظ و توسعه باغات می ۳تا  2حفظ شده بین 

هایی با نرخ رشد متغیر است. محله %8تا  %5نرخ رشد شکایات مردمی بین  ای هستند.های حفاظتی و توسعهمساحت کمتر نیازمند برنامه

خوانی اکولوژیک همآوری شهری و شهر این نتایج با ادبیات نظری تاب بالاتر نیازمند رسیدگی به مشکلات و بهبود خدمات شهری هستند.

های اکولوژیک و (، شبکه201۳و همکاران ) رینگلر و (White 2002)، (Godschalk 2003) هایی ماننددارد. بر اساس دیدگاه

تر هستند، در ارائه زیستی متوازنکنند و شهرهایی که از نظر محیطآوری شهری عمل میعنوان ستون فقرات تابهای سبز بهزیرساخت

تهران نیز مصداق  ۴دهد که این رابطه در سطح محلات منطقه های این پژوهش نشان میمی نیز عملکرد بهتری دارند. یافتهخدمات عمو

ها و فضای سبز سازگار های پاک، بازیافت بیشتر پسماند، نفوذپذیری بیشتر زمین، حریم مناسب روددرهدارد؛ محلاتی که از سهم بالاتر انرژی

تحلیل . ها کمتر استتری دارند و رشد شکایات مردمی در آن، در شاخص کارایی خدمات شهری نیز وضعیت مطلوببا اقلیم برخوردارند

آوری اکولوژیک و کارایی خدمات شهری سه خوشه متمایز را مشخص کرد. خوشه های تاببر اساس شاخص ۴ای محلات منطقه خوشه

ونقل عمومی، درصد بازیافت پسماند و میزان استفاده از شبکه ضای سبز، سهم حملها سرانه و کیفیت فنخست شامل محلاتی است که در آن

تر است. این خوشه را آبیاری مکانیزه در سطح بالاتری قرار دارد و در عین حال، نرخ رشد شکایات مردمی در حوزه خدمات شهری پایین

ای شوند. خوشه دوم، مجموعهوی مناسبی برای سایر محلات محسوب میدر نظر گرفت که الگ« آور و کارامحلات تاب»عنوان گروه توان بهمی

های اکولوژیک و خدماتی در وضعیت متوسط قرار دارند؛ نه به خوبی خوشه اول و نه به ضعف گیرد که از نظر شاخصاز محلات را دربرمی

ها را به سمت خوشه اول حرکت توان آنی هدفمند میریزکند که با مداخلات برنامهرا نمایندگی می« محلات گذار»خوشه سوم. این خوشه 

های پاک، نفوذپذیری سطح، بازیافت داد. خوشه سوم شامل محلاتی است که از نظر سرانه و کیفیت فضای سبز، درصد استفاده از انرژی

ها بالاتر است. این خوشه دمی در آنزمان نرخ رشد شکایات مرتری قرار دارند و همپسماند و توسعه شبکه آبیاری مکانیزه در وضعیت ضعیف

نتایج تحلیل  .ای قرار گیرندهای مداخلهاست که باید در اولویت برنامه« پذیر از نظر اکولوژیک و خدمات شهریمحلات آسیب»دهنده نشان

یک همبستگی مثبت و آوری اکولوژاجتماعی نیز نشان داد که میان سطح تحصیلات، درآمد خانوار و مشارکت اجتماعی با شاخص تاب

زیستی های محیطها سطح تحصیلات و مشارکت اجتماعی شهروندان بالاتر است، معمولاً در شاخصمعناداری وجود دارد. محلاتی که در آن

آوری بیشتر و کارایی های تفکیک از مبدأ عملکرد بهتری دارند و همین امر به تاباغات، نگهداری فضای سبز و همکاری در طرحمانند حفظ ب
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و همکاران  اسلام) کند و با مطالعاتی مانندآوری را تأیید میاجتماعی تاب–ها اهمیت بعد نهادیشود. این یافتهبالاتر خدمات شهری منجر می

های فضای سبز در چند محله منتخب نشان داد که اختلاف قابل توجهی بررسی شاخص .سو استهم (Longstaff  2010) ( و201۳

آباد از سرانه و کیفیت بالاتری در فضای سبز برخوردار است؛ در حالی که شمس–ای مانند مجیدیهها وجود دارد. برای نمونه، محلهمیان آن

هایی مانند ها در کنار اختلاف در شاخصتر است. این تفاوتتر و هم پراکنش آن نامتوازنپاییندر برخی محلات، هم سرانه فضای سبز 

ها، به تفاوت در توان محلات برای جذب رواناب، کاهش پتانسیل سیلاب و تعدیل شرایط اقلیمی خردمقیاس نفوذپذیری زمین و حریم روددره

های شهری و شکایات مردمی نیز های مربوط به برنامهتحلیل داده. یابدیک بازتاب میآوری اکولوژشود و در نهایت در شاخص تابمنجر می

ونقل عمومی و ارتقای مدیریت پسماند، همگی همراه با کاهش نرخ رشد شکایات نشان داد که افزایش فضای سبز، بهبود خدمات حمل

ها و شکایات مردمی، که از نظر آماری نیز معنادار آمده برای رابطه میان این برنامهدستاند. ضرایب منفی بهبوده 1۳7شده در سامانه ثبت

محیطی و خدماتی نه تنها به بهبود محیط، بلکه به کاهش نارضایتی و افزایش های زیستگذاری در حوزهاند که سرمایههستند، بیانگر آن

( سازگار است که بر اهمیت ترکیب 2019و همکاران )داوودی و   (Bibri 2020) د. این یافته با نگاهشورضایت شهروندان منجر می

در مجموع، نتایج کمی و کیفی پژوهش تصویری  .آوری تأکید دارندهای محیط زیست شهری و رفاه اجتماعی در چارچوب تابسیاست

دهد که الگوهای موفقی در دل منطقه شکل آور و کارا نشان میمحلات تابکند. از یک سو، وجود ارائه می ۴چندبعدی از وضعیت منطقه 

ها، خدمات و پذیر بیانگر نیاز فوری به مداخله در زیرساختها را تعمیم داد؛ از سوی دیگر، حضور محلات آسیبتوان آنگرفته است که می

 کند.ای را آشکار میکیکی بر اساس تیپ محلهریزی تفسازوکارهای مشارکت شهروندان است. این دوگانگی، ضرورت برنامه

 

 ی ریگجهینت -5
آوری محیطی وجود دارد؛ وری اکولوژیک و تابتهران از نظر بهره ۴نتایج این پژوهش نشان داد که تفاوت معناداری میان محلات منطقه 

ها بیانگر آن است که ارتقای شناسایی شدند. این یافتهعنوان نقاط بحرانی به 20تا  16عنوان الگوی مطلوب و محلات به 1که محله طوریبه
گذاری عادلانه و مدیریت یکپارچه اکولوژیک در سطح محلات است. گذاری هدفمند، سرمایهکیفیت محیط زیست شهری نیازمند سیاست

همچون کیفیت هوا، فضای  هاییوری خدمات شهری نیز نشان داد که تقویت شاخصآوری اکولوژیکی و بهرهتحلیل همبستگی میان تاب
طور مستقیم کیفیت خدمات شهری را بهبود بخشد و رفاه شهروندان را افزایش دهد. از تواند بهسبز، مدیریت پسماند و کارایی انرژی می

اک، استقرار ونقل پشود که شهرداری تهران راهبردهایی نظیر توسعه فضای سبز سازگار با اقلیم، نوسازی سیستم حملرو، پیشنهاد میاین
محور را در اولویت قرار دهد. همچنین ایجاد سازوکارهای های آموزشی و مشارکتی محلهسامانه هوشمند پایش محیطی، و اجرای برنامه

یط تواند در مدیریت پایدار محنفعان میای با مشارکت ذیآوری منطقهو تدوین اسناد تاب« ایصندوق سبز محله»نوآورانه تأمین مالی مانند 
تواند مسیر ها میمحیطی و تداوم پایش منظم شاخصسازی راهبردهای زیستمحور، بومیشهری مؤثر باشد. در نهایت، اتخاذ رویکرد داده

 .بهبود اکولوژیکی و ارتقای کیفیت زندگی در محلات شهری تهران را هموار کند
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