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This study evaluated the effects of training provided by olive oil extraction units 

on olive oil yield, quality, and farmer satisfaction in Rudbar County, Iran. 

Conducted from 2021 to 2023, the research used a comparative design involving 

243 farmers divided into trained and untrained groups, sampled from four active 

extraction units. Training sessions focused on optimal harvest timing, proper 

handling and transportation of olives, and fundamental principles of oil 

extraction. Oil yield was measured per hectare, while quality was assessed 

through acidity and peroxide value analyses. Farmers’ satisfaction with 

extraction unit services was evaluated using the SERVQUAL model, covering 

reliability, responsiveness, empathy, assurance, and tangibles. Results showed 

that training improved oil quality by significantly reducing peroxide values in 

one unit, although earlier harvesting slightly reduced overall yield. The 

SERVQUAL assessment revealed negative gaps across all dimensions, 

particularly in responsiveness, indicating unmet farmer expectations regarding 

service timeliness and communication. The findings highlight the importance of 

enhancing training effectiveness, standardizing service delivery, improving staff 

competencies, and establishing regulatory or cooperative frameworks to support 

consistent practices. Strengthening these areas can improve oil quality, increase 

farmer satisfaction, and enhance the efficiency and sustainability of the olive 

value chain in Rudbar County.  
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

The olive tree holds historical and cultural importance in Iran, with Rudbar County as a key 

center for olive cultivation and oil production. Olive oil yield and quality largely depend on 

proper post-harvest practices, yet many small-scale farmers harvest early or handle fruit 

inadequately, compromising quality. Although training can improve agricultural practices, the 

effectiveness of instruction provided directly by olive oil extraction units has not been 

systematically studied. These units, acting as informal extension providers, are well-positioned 

to enhance farmers’ knowledge of best practices. This study evaluates the impact of such 

training on oil yield, quality, and farmer satisfaction, and uses the SERVQUAL model to 

identify service quality gaps, aiming to inform more effective extension strategies and 

strengthen the olive value chain in Rudbar County. 

 

Materials and methods  

The study was conducted in Rudbar County, Gilan Province, from 2021 to 2023 to evaluate 

the impact of training by olive oil extraction units on oil yield, quality, and farmer satisfaction. 

A comparative design involved 243 farmers—half trained through structured, face-to-face 

sessions on harvest timing, fruit handling, delivery, and basic extraction principles, and half 

untrained. Four high-engagement extraction units were included, and participants were selected 

via stratified and random sampling. Oil quantity was measured as yield per hectare, and quality 

was assessed through acidity and peroxide values following national standards. Farmer 

satisfaction was evaluated using a 23-item SERVQUAL questionnaire covering reliability, 

responsiveness, empathy, assurance, and tangibles, with service quality gaps calculated as the 

difference between expectations and perceived performance. Data were collected on-site, 

validated for content (CVI), and tested for reliability (Cronbach’s alpha >0.70). Statistical 

analyses included descriptive statistics, t-tests, Pearson correlations, and Wilcoxon signed-rank 

tests using SPSS 26, with significance set at 0.05. 

 

Results and discussion  

Among the 243 farmers (89% male, mostly aged 30–50, over half with university degrees), 

trained farmers generally produced slightly lower oil yields, significantly so in the Baghdaran 

unit, due to earlier harvesting, which improves oil quality despite reducing quantity. Oil quality 

showed no significant differences in acidity, but trained farmers in Baghdaran had lower 

peroxide values, indicating better oxidative stability. Only trained farmers from Golestan 

Zeytoon achieved “fine virgin” classification, highlighting the importance of both proper 

practices and well-maintained facilities. SERVQUAL analysis revealed negative service 

quality gaps across all dimensions, particularly responsiveness, reflecting inadequate 

communication, customer service, and managerial oversight, with equipment and facilities also 

needing improvement. Overall, training can enhance oil quality, but its effectiveness is limited 

by operational inconsistencies, variable training quality, and the absence of formal oversight 

mechanisms. 

 

Conclusion  

Olive oil extraction units in Rudbar County can enhance oil quality and farmer satisfaction 

through structured training and improved service delivery. Training improved peroxide values 

and oil quality, despite slightly lower yields from earlier harvesting, benefiting higher-value 

oil production. However, persistent service quality gaps—especially in responsiveness—limit 

farmer trust and participation. Addressing these issues through integrated training, managerial 

reforms, formal oversight, regulatory monitoring, and quality-based pricing can strengthen 

service delivery, encourage best practices, and improve the efficiency, viability, and 

sustainability of the olive value chain. 
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 اطلاعات مقاله              چکیده

ت و کیفیت روغن تولیدي و نیز کشی زیتون بر کمیشده توسط واحدهاي روغنهاي ارائههدف این پژوهش، ارزیابی تأثیر آموزش
اي و بر پایه دو با طراحی مقایسه 1۴02تا  1۴00هاي رودبار است. این مطالعه طی سال مندي باغداران شهرستانبررسی رضایت

 کنندگاناي و تصادفی ساده از میان مراجعهصورت طبقهگیري بهدیده( و شاهد )فاقد آموزش( انجام شد. نمونهگروه هدف )آموزش
در تمام واحدها ررسی قرار گرفتند. محتواي آموزشی باغدار مورد ب 2۴3کشی انجام گرفت و در مجموع چهار واحد فعال روغن

کشی بود. کمیت روغن ونقل و نگهداري میوه و اصول اولیه فرآیند روغنشامل زمان بهینه برداشت، نحوه صحیح حملیکسان و 
مندي باغداران نیز با گیري اسیدیته و عدد پراکسید سنجیده شد. رضایتن با اندازهبا شاخص عملکرد در هکتار و کیفیت روغ

د. نتایج نشان داد شارزیابی  د اعتماد، پاسخگویی، همدلی، امنیت و ملموساتدر پنج بعسروکوال  داستفاده از پرسشنامه استاندار
در  ،و بهبود نسبی کیفیت روغن شده است ار عدد پراکسیددمعنیمنجر به کاهش باغداران کشی روغنها تنها در واحد که آموزش

تواند ناشی از وابستگی بیشتر اسیدیته به شرایط برداشت داري در میزان اسیدیته مشاهده نشد؛ امري که میحالی که تغییر معنی
ي آموزشی و با هدف ارتقاي هااستاي توصیهدیده که در ردیدگی میوه در باغ باشد. برداشت زودتر میوه در گروه آموزشو آسیب

اهانه بین کمیت و کیفیت روغن انجام شد، موجب کاهش خفیف عملکرد روغن در واحد سطح گردید و بیانگر وجود مبادله آگ
دار بین ی و معنیکیفیت است. تحلیل شکاف کیفیت خدمات بر اساس مدل سروکوال نشان داد که در هر پنج بعد، شکاف منف

تایج بیانگر ضعف در تظار باغداران وجود دارد که بیشترین آن مربوط به بعد پاسخگویی است. این نسطح عملکرد و سطح ان
دهد که ارتقاي ها نشان میدر مجموع، یافته. کشی در قبال باغداران استپذیري واحدهاي روغنئولیترسانی، تعامل و مساطلاع

هاي ارتباطی کارکنان و ایجاد سازوکارهاي صنفی شی، بهبود مهارتکها، استانداردسازي خدمات واحدهاي روغناثربخشی آموزش
مندي باغداران و ارتقاي کارایی زنجیره ارزش زیتون در شهرستان تواند به بهبود کیفیت روغن زیتون، افزایش رضایتو نظارتی می

  .رودبار منجر شود
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 مقدمه  -1
شناسی و وسیله انسان است و در فرهنگ، اقتصاد و تغذیه جوامع مختلف نقشی دیرینه دارد. شواهد باستانبهشده ترین گیاهان اهلیاز کهن

هایی از شمال کشور، قدمت کشت آن را در ایران ذهاب تا جیرفت و بخشوجود درختان کهنسال زیتون در گستره پراکنش این گیاه از سرپل

، سطح 2022بر اساس آمار منتشرشده سازمان خواربار و کشاورزي ملل متحد )فائو( در سال (. 139۶، و همکاران دهد )کشاورز مقدمنشان می

هزار  23۷رسد که از آن، هزار هکتار می 80در ایران، این سطح به حدود  .میلیون هکتار برآورد شده است 11زیرکشت زیتون در جهان حدود 

هاي زیرکشت زیتون پس از استان زنجان در رتبه دوم و از نظر تولید، پس از استانشود. استان گیلان از نظر سطح تن محصول برداشت می

هکتار  9319هکتار است که از این میزان،  9۵۷2زنجان و قزوین در رتبه سوم کشور قرار دارد. سطح زیرکشت باغات زیتون در این استان 

شهرستان رودبار (. 1۴01نام، شود )بیتن میوه زیتون برداشت می 3۶۷۶0باشد و از سطح زیرکشت بارور، هکتار غیر بارور می 2۵3بارور و 

کشی در این تعدد واحدهاي روغنت. ترین بازار زیتون و روغن زیتون در ایران اسعنوان خاستگاه اصلی زیتون در کشور، داراي بزرگبه

فرایند تولید روغن زیتون، د. به این منطقه منتقل شو هاي دیگر براي فرآوريشهرستان نیز موجب شده بخشی از زیتون تولیدي در استان

آمده دارد. عواملی مانند برداشت دیرهنگام، نگهداري دستاي در کمیت و کیفیت روغن بهکنندهویژه عملیات پس از برداشت، نقش تعیینبه

ونقل، سبب آسیب به میوه و افزایش صول حملکشی، و رعایت نکردن اهاي پلاستیکی، تأخیر در تحویل محصول به واحد روغنمیوه در کیسه

دلیل ناآگاهی از پیامدهاي اقتصادي و فنی، از سوي دیگر، بسیاري از باغداران خرد به(. 139۷شوند )نیري و همکاران، اسیدیته روغن می

مرحله رسیدگی کامل و تحویل  که برداشت دررسانند؛ درحالیزیتون را در مرحله نارس برداشت کرده و براي تولید کنسرو به فروش می

برداران نیز تأکید دارند که هاي مرتبط با رفتار فنی بهرهتواند بازده روغن و درآمد حاصل از آن را افزایش دهد. پژوهشاستاندارد میوه می

ترین شایع(. 139۵ران، هاي تخصصی، یکی از مؤثرترین عوامل بهبود عملکرد و کیفیت محصول در زنجیره تولید است )بساکی و همکاآموزش

نگهداري میوه  ،عدم رعایت زمان بهینه برداشتمشکل باغداران رودبار، ضعف در مدیریت مرحله برداشت و پس از برداشت است که ناشی از 

به و آگاهی محدود نسبت  د آگاهی فنی، نبو، حمل و نقل غیراصولیکشیتأخیر در تحویل محصول به واحدهاي روغندر ظروف نامناسب، 

ترین عامل مؤثر بر کاهش کمیت و کیفیت روغن برداشت رایجعدم رعایت زمان مناسب است. از این میان، پیامدهاي کیفی و اقتصادي 

هاي تخصصی در ارتقاي عملکرد فنی و کیفیت محصول در زنجیره تولید کشاورزي، با وجود اهمیت آموزش .شودتولیدي محسوب می

کشی بر کیفیت و کمیت روغن زیتون و همچنین شده توسط واحدهاي روغنهاي ارائهتأثیر آموزش طور مشخص،مطالعات پیشین به

اند. این کمبود پژوهشی، یک خلأ علمی و کاربردي آشکار را نشان مندي باغداران از خدمات این واحدها را مورد بررسی قرار ندادهرضایت

لیدي در فرآوري محصول، علاوه بر تولید روغن، نقش مهمی در انتقال دانش فنی، عنوان حلقه ککشی بهدهد، چرا که واحدهاي روغنمی

هاي ها دارند. عدم بررسی این تأثیرات، محدودیت قابل توجهی در شناخت میزان اثرگذاري آموزشبهبود شیوه برداشت، نگهداري و تحویل میوه

اران ایجاد کرده است. بنابراین، ضرورت انجام یک مطالعه کاربردي و میدانی بردعملی و مدیریتی بر بهبود کیفیت روغن و ارتقاي رضایت بهره

عنوان خاستگاه اصلی زیتون و مرکز فعالیت ویژه در شهرستان رودبار که بهشده در زنجیره فرآوري زیتون، بههاي ارائهبا تمرکز بر آموزش

ن راهکارهاي مؤثر براي بهبود کیفیت محصول و افزایش رضایت شود، امري حیاتی است تا بتواکشی کشور شناخته میواحدهاي روغن

کشی در ارتقاي کیفیت نهایی محصول، این واحدها ظرفیت مهمی براي ارائه با توجه به نقش محوري واحدهاي روغن. باغداران ارائه کرد

ترویج غیردولتی و ترویج تخصصی کالا ، با رویکردونقل و تحویل میوه دارند. این امر هاي کاربردي در زمینه برداشت، نگهداري، حملآموزش

میررحیمی، دهد )حاجیهمسوست؛ رویکردي که مشارکت فعال بازیگران زنجیره ارزش را در انتقال دانش و بهبود عملکرد مورد تأکید قرار می

گذارد. ها تأثیر میاعتماد و پذیرش توصیه کشی نیز بر میزانشده توسط واحدهاي روغنافزون بر محتواي آموزشی، کیفیت خدمات ارائه(. 1393

برداران و کاربرد گسترده آن در تحلیل دلیل توانایی در ارزیابی فاصله میان انتظارات و ادراک بهرهبه لبراي سنجش این کیفیت، مدل سروکوا

شده توسط واحدهاي هاي ارائهیر آموزشبر این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثد. آیاي مناسب به شمار میخدمات کشاورزي، گزینه

کیفیت خدمات مندي باغداران شهرستان رودبار انجام شده است. کشی بر کمیت و کیفیت روغن تولیدي و همچنین ارزیابی رضایتروغن

ریزي بهینه واند به برنامهتنتایج این مطالعه می گیرد.کشی با استفاده از مدل سروکوال مورد تحلیل قرار میشده توسط واحدهاي روغنارائه

مندي ارزیابی کیفیت خدمات و رضایت وري زنجیره ارزش محصول کمک کند.کشی، ارتقاي کیفیت روغن و بهبود بهرهواحدهاي روغن

هاي مبتنی بر ادراک و انتظار کنندگان، به ویژه در بخش کشاورزي، از محورهاي مهم پژوهش طی چهار دهه اخیر بوده و مدلدریافت

در  .(1392؛ عنایتی و همکاران، 139۷زاده، برداران، براي تحلیل شکاف میان عملکرد و انتظار مشتریان کاربرد دارند )مدنیان و شکرچیبهره

گیري شکاف میان ادراک و انتظار مشتریان ها براي اندازهیکی از معتبرترین چارچوبل سروکوا میان ابزارهاي سنجش کیفیت خدمات، مدل

دلیل تمرکز همزمان بر دو هاي سنجش کیفیت خدمات بهمدل سروکورال نسبت به سایر مدل(. 1392شود )سهرابی و مجیدي، یمحسوب م

شود در این مدل، کیفیت مطلوب زمانی حاصل میتري در ارزیابی شکاف خدمات دارد. بُعد انتظارات و ادراک واقعی مشتري، توان تمایز دقیق
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هاي آموزشی و کاربرد وسیع این مدل در حوزه(. 139۴ید باشد و چگونه هست به حداقل برسد )حیدري و محمدي، چگونه با، که فاصله میان

هاي این مدل علاوه بر بخش. (1398دهد )شنابی و همکاران، هاي بهبود خدمات نشان میخدمات عمومی، اهمیت آن را در طراحی برنامه

برداران از واحدهاي تواند رضایت بهرهکار رفته است، زیرا میطور گسترده بهایی نیز بهخدماتی عمومی، در بخش کشاورزي و صنایع غذ

گیري دقیق شکاف میان مدل سروکوال به دلیل توانایی در اندازهفرآوري یا خدمات ترویجی را به زبان قابل سنجش مدیریتی ترجمه کند. 

ویژه واحدهاي فرآوري یفیت خدمات و تطبیق با نیازهاي خاص صنایع غذایی، بهادراک و انتظار مشتریان، قابلیت تحلیل پنج بعد کلیدي ک

المللی، ابزار مؤثري براي شناسایی نقاط ضعف و بهبود کیفیت محصولات کشاورزي، انتخاب شده است. این مدل در مطالعات داخلی و بین

اند که کیفیت خدمات آموزشی و سازمانی در بسیاري از نهادها دادهمطالعات داخلی نشان . برداران نشان داده استشده به بهرهخدمات ارائه

ویژه در ابعاد همدلی، پاسخگویی و کنندگان خدمات وجود دارد؛ بهتر از سطح مطلوب بوده و شکاف منفی میان ادراک و انتظار دریافتپایین

در حوزه کشاورزي، کیفیت  .(139۴؛ حیدري و محمدي، 1390فر و همکاران، نوین؛ عنایتی1389ملموسات )صالحی کردآبادي و همکاران، 

اند ها نشان دادهوري، کاهش ضایعات و ارتقاي امنیت غذایی دارد. پژوهشاي در افزایش بهرهکنندهخدمات آموزشی و ترویجی نقش تعیین

عنوان مثال، یعات است. بهبرداران، یکی از عوامل اصلی کاهش کیفیت محصول و افزایش ضاضعف آموزش و کمبود آگاهی بهره

ی یاند و کفاها دانستهضعف دانش پایه کشاورزان درباره بهداشت تولید را مانع اصلی مدیریت صحیح نهاده( 138۵میررحیمی و یزدیان )حاجی

در زمینه  .داند که آموزش صحیح برداشت و پس از برداشت نقش اساسی در کاهش ضایعات باغی دارنشان داده( 138۶لطفی و همکاران )

هاي محصول، قیمت دهد که ویژگیها نشان میاند. یافتهوري تولید متمرکز بودهزیتون، مطالعات داخلی بیشتر بر بازاریابی، مدیریت باغ و بهره

ونقی و همکاران، ؛ جز139۴کاران تأثیر مستقیم دارد )چگینی و همکاران، هاي ترویجی بر رفتار بازاریابی و فروش زیتونو مشارکت در فعالیت

وضوح گزارش شده است هاي مدیریت خاک، تغذیه، آبیاري، برداشت و بازاریابی بههمچنین، نیاز باغداران به آموزش در حوزه(. 1391

(Beigh et al., 2015). المللی تأکید شده است. مطالعه لاچال ووري فنی باغات زیتون نیز در مطالعات بینارتباط میان آموزش و بهره 

 در فلسطین نشان داد آموزش باغداران ارتباط مستقیم با بهبود عملکرد و کارایی تولید دارد( 201۷در تونس و کاشیواگی )( 200۵همکاران )

(Lachaal et al., 2005; Kashiwagi, 2017 )زیتون کمک . آموزش تخصصی در صنعت زیتون به توسعه پایدار تولید روغن

ها اهمیت آموزش صحیح در مراحل برداشت و فرآوري علاوه بر این، پژوهش .(Ozden and Dios-Palmores, 2016کند )می

 درصد توانندمی پالسی، الکتریکی میدان د وهاي نوین استخراج روغن زیتون، از جمله استفاده از اولتراسوناند. روشمحصول را نشان داده

همچنین، ارزیابی . (Rivera and Mwandemere, 2005; Cavallo et al., 2020) دهند بهبود را روغن کیفیت و استحصال

فر و دهد که مراحل پس از برداشت و استحصال، نقش اساسی در کیفیت نهایی روغن دارند )رجاییزیتون نشان میچرخه حیات تولید روغن

هاي توانمندسازي کشاورزان مطرح است. یهعنوان پادر حوزه ترویج کشاورزي، آموزش غیررسمی و ارتباطات ترویجی به .(201۴همکاران، 

 .(1393میررحیمی، ها و بهبود عملکرد تولید است )حاجیساز پذیرش نوآوريتعامل مؤثر میان مروجان، متخصصان فنی و تولیدکنندگان، زمینه

تعهد به کیفیت و آموزش تخصصی دهد که عوامل مانند اندازه واحد، ارتباط مستقیم با واحدهاي فرآوري محصولات کشاورزي نیز نشان می

 .(Vicario-Modrono et al., 2023کشی، از عناصر کلیدي توسعه پایدار این واحدها هستند )مدیران واحدهاي روغن

 د: دهها نشان میبررسی مجموعه پژوهش

 د. کیفیت خدمات آموزشی و فنی در کشاورزي نقش اساسی در بهبود عملکرد تولیدکنندگان دار-1

ش صحیح برداشت و فرآوري محصول، به ویژه در محصولات حساس مانند زیتون، تأثیر مستقیم بر کیفیت و کمیت روغن تولیدي آموز-2

 د. دار

 ت. کشی اسبرداران، عامل مهم پایداري واحدهاي فرآوري، از جمله واحدهاي روغنمندي بهرهرضایت-3

کشی را بر کیفیت و کمیت روغن و رضایت باغداران بررسی توسط واحدهاي روغن شدهاي که مستقیماً نقش آموزش ارائهتاکنون مطالعه-۴

 ت. کند، در ایران گزارش نشده اس

هاي کیفیت روغن شامل اسیدیته، عدد شده بر شاخصهاي ارائهکشی شهرستان رودبار، تأثیر آموزشاین پژوهش با تمرکز بر واحدهاي روغن

مندي باغداران بر اساس پنج بعد سروکوال )اعتماد، پاسخگویی، همدلی، امنیت و ملموسات( را ایتپراکسید و عملکرد روغن و همچنین رض

 .دهدمورد ارزیابی قرار می
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 روش انجام تحقیق  -2

 کشی زیتون بر کمیت و کیفیت روغن تولیدي و نیز میزانشده توسط واحدهاي روغنهاي ارائهاین پژوهش با هدف ارزیابی تأثیر آموزش

  .انجام شد ، شهرستان رودباردر استان گیلان 1۴02تا  1۴00طی یک دوره دو سال و نیمه از سال ، مندي باغداران شهرستان رودباررضایت
که گروه هدف از باغدارانی تشکیل شد که آموزش طورياي و شامل دو گروه هدف و شاهد بود؛ بهانجام شد. طراحی مطالعه از نوع مقایسه

گونه آموزش کشی دریافت کرده بودند و گروه شاهد شامل باغدارانی بود که هیچري توسط کارشناسان واحدهاي روغنرسمی و حضو
کشی استان گیلان بود که بیشترین سطح تعامل با باغداران یافته دریافت نکرده بودند. جامعه پژوهش شامل چهار واحد فعال روغنسازمان

 ت. ارائه شده اس 1ها در جدول آنشهرستان رودبار داشتند و مشخصات 
 

 کشی مورد مطالعهواحدهای روغن -1جدول 

 نام شرکت
سال 

 تأسیس

ظرفیت خط )تن 

 در ساعت(

ظرفیت کاري 

 سالانه )تن(
 آدرس

 جاده طارم 3لوشان، کیلومتر  1۵00 ۶ 1383 گلستان زیتون البرز

 انمنجیل، شهرک صنعتی بابائی 1۴00 ۵ 1390 کشی فرآیند آریاروغن

 منجیل، شهرک صنعتی بابائیان 1000 ۶ 138۵ کشی زرپرورروغن

 منجیل–جاده گیلوان 10کیلومتر  1۵00 3 1399 کشی باغدارانروغن
 

. شد تعییننفر  2۴3 کشی،به واحدهاي روغن کنندگانمراجعه کل تعداد اساس بر و( 19۷0) مورگان–حجم نمونه با استفاده از جدول کریسی

 و کشی،روغن واحد هر سهم تعیین منظور به متناسب انتساب با ايطبقه گیرينمونه نخست: گرفت انجام مرحله دو در گیرينمونه فرآیند

آموزش باغداران توسط مسئول فنی و  .. انتخاب شدندکنندگانمراجعه میان از نهایی افراد انتخاب براي ساده تصادفی گیرينمونه سپس

کشی )دفتر فنی یا سالن تولید( ارائه شد. مدت هر جلسه چهره و در محیط واحدهاي روغنبهصورت چهره، بهکشی هر واحداپراتور خط روغن

 ۷0تا  20کنندگان مرد بودند و در بازه سنی درصد شرکت 90جلسه شرکت کرد. بیش از  2تا  1ساعت بود و هر باغدار در  2آموزشی حدود 

دیپلم تا کارشناسی ارشد گزارش شد. محتواي آموزشی شامل زمان و روش صحیح برداشت  سال قرار داشتند و سطح تحصیلات آنان بین

بر اساس کشی کشی و اصول پایه فرآیند روغنبندي بهینه تحویل میوه به واحد روغنونقل و نگهداري استاندارد میوه، زمانزیتون، حمل

براي  کشی بود.گیلان و تجربیات فنی کارشناسان واحدهاي روغنهاي ترویجی سازمان جهاد کشاورزي استان ترکیبی از دستورالعمل

عنوان شاخص کمیت تعیین و بین دو گروه گیري متغیرهاي پژوهش، عملکرد روغن )میزان روغن قابل استحصال در یک هکتار( بهاندازه

برداري نمونهسیدیته و عدد پراکسید سنجیده شد. هاي شیمیایی امستقل مقایسه شد. کیفیت روغن نیز با انجام آزمون t هدف و شاهد با آزمون

گیري اسیدیته بر اساس اندازه در دو نوبت )ابتداي و انتهاي فصل برداشت( انجام و میانگین نتایج براي هر باغدار محاسبه و مقایسه گردید.

 t صورت گرفت و نتایج دو گروه با آزمون( 139۶) ۴1۷9گیري عدد پراکسید بر اساس استاندارد ملی و اندازه( 139۷) ۴1۷8استاندارد ملی 

مندي براي ارزیابی رضایتهاي شیمیایی اسیدیته و عدد پراکسید سنجیده شد. کیفیت روغن نیز با انجام آزمون .مستقل مورد مقایسه قرار گرفت

، امنیت و ملموسات استفاده شد. نمره عملکرد گویی، همدلیسؤال در پنج بعد اعتماد، پاسخ 23شامل  باغداران، از پرسشنامه استاندارد سروکوآل

اهمیت تا خیلی بااهمیت سنجیده خیلی بی، خیلی بد تا خیلی خوب و اهمیت وضع مطلوب با طیف، اي ازگزینهوضع موجود با طیف لیکرت پنج

ها، براي مقایسه شکاف بین دو ادهشکاف کیفیت با تفاضل نمره عملکرد از اهمیت وضع مطلوب محاسبه گردید. به دلیل عدم نرمالیتی دشد. 

روایی محتوایی  د.طوري که شکاف منفی بیانگر عدم تحقق انتظارات و کیفیت نامطلوب خدمات بوبه ویتنی استفاده شد.-گروه از آزمون من

رزي و کارشناسان نفر از خبرگان متخصص موضوع )اساتید دانشگاهی، اعضاي هیات علمی مراکز تحقیقات کشاو 10پرسشنامه از طریق نظر 

هر گویه بر ( تعیین شد.  CVI) 2و محاسبه شاخص روایی محتواییصنایع غذایی سازمان جهاد کشاورزي با سابقه در زمینه روغن زیتون( 

و کاملاً  اساس میزان مرتبط بودن با سازه موردنظر، در طیف چهار قسمتی شامل غیر مرتبط، نیاز به بازبینی اساسی، مرتبط اما نیاز به بازبینی

هاي مرتبط اما نیاز به بازبینی و کاملاً مرتبط را انتخاب کردند، بر تعداد کل خبرگان تقسیم گردید مرتبط ارزیابی شد. تعداد خبرگانی که گزینه

گویه  3حذف،  ۷0/0گویه با مقدار کمتر از  2شده، بر اساس معیارهاي پذیرفتهگویه در نظر گرفته شد.  CVI عنوان شاخصو مقدار حاصل به

جهت بررسی پایایی پرسشنامه، از ضریب آلفاي  .قابل قبول تلقی شدند ۷9/0هایی با مقدار بالاتر از بازبینی و گویه ۷9/0تا  ۷0/0با مقدار بین 

 براي بعد همدلی، ۷8/0 گویی، براي بعد پاسخ82/0 اعتماد برابر با نتایج نشان داد که مقدار آلفاي کرونباخ براي بعدکرونباخ استفاده شد. 

گزارش  8۴/0 بوده است. همچنین مقدار آلفاي کرونباخ براي کل پرسشنامه برابر با ۷۵/0 و براي بعد ملموسات، 80/0 امنیت براي بعد، 8۵/0

آلفاي کرونباخ روش . مقادیر آلفاي کرونباخ براي کل پرسشنامه و ابعاد آن شودگیري محسوب میگردید که بیانگر پایایی مناسب ابزار اندازه
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دهنده همگنی سوالات و سازگاري داخلی هاست و نشانها براي تعیین پایایی و سنجش همبستگی درونی پرسشنامهترین روشیکی از متداول

والات تر باشد، همبستگی درونی بین سباشد. ضریب آلفاي کرونباخ در بازه صفر تا یک قرار دارد و هرچه به یک نزدیکگیري میابزار اندازه

. (1999شوند )سانتوز، عنوان سطح قابل قبول در نظر گرفته میطور معمول بهبه 0.۷0تر خواهند بود. مقادیر بالاي ها همگنبیشتر و پرسش

صورت ها بهتکمیل پرسشنامه .بالاتر بوده و از پایایی مطلوب برخوردارند( ۷/0بنابراین، کلیه ابعاد و کل پرسشنامه از حداقل مورد قبول )

شده آوريهاي جمعها حفظ گردد. دادهکشی انجام شد تا دقت و صحت پاسخحضوري و در زمان استحصال روغن و در محل واحدهاي روغن

 اسپیرمنمستقل براي مقایسه کمیت و کیفیت روغن، آزمون همبستگی  t ، با استفاده از آزمون2۶نسخه  SPSS افزارپس از ورود به نرم

هاي آمار توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار مورد تحلیل قرار مندي، و شاخصبراي بررسی روابط بین ابعاد کیفیت خدمات و رضایت

به منظور بررسی نرمال  .ها کنترل گردیددر نظر گرفته شد و مفروضات آماري پیش از انجام آزمون 0۵/0ا هگرفتند. سطح معناداري آزمون

 اسمیرنوف استفاده شد. -از آزمون کولموگروف هابودن داده
 

 نتایج  -3

کشههی مراجعه کرده بودند، مورد بررسههی قرار گرفتند. نفر از باغداران شهههرسههتان رودبار که به چهار واحد فعال روغن 2۴3در این مطالعه 
سابقه باغداري در جدول هاي جمعیتویژگی صیلات و  سن، میزان تح سیت،  شامل جن ست. همانار 2شناختی  شده ا گونه که در این ائه 

شاهده می سنی  89شود، بیش از جدول م سخگویان مرد و عمدتاً در گروه  صد پا شتند. همچنین حدود  ۵0تا  30در صد  ۶0سال قرار دا در
سی و بالاتر بودند. این ترکیب ن شنا صیلات کار سابقه باغداري و بیش از نیمی از آنان داراي تح سال  دهد که شان میداراي بیش از پنج 

 .تها داشته اسکارگیري آموزشجامعه مورد مطالعه از نظر تجربه و سطح تحصیلات، ظرفیت مناسبی براي پذیرش و به
 

 مشخصات پاسخگویان برحسب جنسیت، سن، تجربه و تحصیلات -2جدول 

 درصد فراوانی جمع کل )نفر( گروه ویژگی

 جنسیت
 مرد

2۴3 
218 ۷/89 

 3/10 2۵ زن

 سن

 سال 30یر ز

2۴3 

38 ۶/1۵ 

 9/30 ۷۵ سال ۴0 تا 30

 ۴/28 ۶9 سال ۵0 تا ۴0

 1/2۵ ۶1 سال ۵0بالاتر از 

 تجربه

 سال 1زیر 

2۴3 

22 1/9 

 3/31 ۷۶ سال ۵تا  3

 ۶/29 ۷2 سال 10تا  ۵

 0/30 ۷3 سال 10بالاتر از 

 تحصیلات

 دیپلم

2۴3 

۴۶ 9/18 

 ۶/2۷ ۶۷ کاردانی

 ۵/32 ۷9 کارشناسی

 0/21 ۵1 تحصیلات تکمیلی

 
شاهد در جدول  سه کمیت روغن بین باغداران گروه هدف و  ساس داده ارائه 3نتایج مقای ست. بر ا هاي این جدول، عملکرد روغن شده ا

باغداران دهنده برداشهههت زودتر میوه توسهههط کشهههی در گروه هدف کمتر از گروه شهههاهد بود که نشهههانزیتون در تمامی واحدهاي روغن
ست. آموزش شد. در واحد باغداران، دیده ا سبه  شاهد محا ضل میانگین عملکرد گروه هدف از گروه  میانگین کاهش عملکرد روغن با تفا

کیلوگرم در هکتار و کاهش نسهههبی  ۷۷/۷۵کیلوگرم در هکتار بود که کاهش مطلق  10/۶9۵و گروه هدف  8۷/۷۷0عملکرد گروه شهههاهد 
سبت ب 8/9حدود  صد ن شاهددر شان می ه گروه  شی باغداران از نظر آماري معنیاین کاهش عملکرد تنها در واحد روغندهد. را ن دار بود ک
در گروه  وهیاگرچه برداشههت زودتر م. ها در این واحد اسههتدهنده اثرگذاري بیشههتر آموزشکه نشههان (،P<0.01 مسههتقل، t )آزمون
سب دهیدآموزش شد، ا یباعث کاهش ن صاد ای یواقع يشکاف عملکردبه عنوان نبود که  يکاهش در حد زانیم نیعملکرد  سارت اقت  يخ

 .کرد یقابل توجه تلق
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 تگویه رضایت سنجی برحسب بعد، عملکرد و اهمی 23آمار توصیفی  -3جدول 

 اهمیت )میانگین( عملکرد )میانگین( گویه بعد

 تازگی

 88/3 8۷/2 برگزاري جلسات آموزشی نحوه برداشت صحیح میوه زیتون -1

 ۷۶/3 88/2 ونقل میوهبرگزاري جلسات آموزشی نحوه صحیح حمل -3

 89/3 81/3 کشیاستفاده از تجهیزات مدرن در واحد روغن -۵

 پاسخگویی

 ۷۶/3 81/2 اعلام زمان برداشت میوه از طریق پیامک یا فضاي مجازي -2

 83/3 9۶/2 اتپذیري کارکنان در انجام خدمات و اصلاح اشتباهمسئولیت -8

 80/3 8۷/2 ارائه اطلاعات لازم در مورد نحوه استحصال روغن باکیفیت -11

 ۶3/3 8۵/2 راهنمایی و ارائه پیشنهاد قیمت مناسب خرید روغن زیتون -13

 93/3 8۶/2 برگزاري جلسات آموزشی نگهداري صحیح روغن زیتون -1۵

 9۷/3 10/3 کشیاحد روغنهاي خدمات ومطلع کردن باغداران از ویژگی -18

 اعتماد

 90/3 0۵/3 بار مراجعهوسیله کارکنان خصوصاً با یکارائه صحیح خدمت به -۶

 88/3 30/3 شدهانجام خدمت در زمان وعده داده -۷

 83/3 1۴/3 کشیسهولت برقراري ارتباط باغدار با مسئول اصلی واحد روغن -1۴

 93/3 0۴/3 کنان به سوالات باغدارانفهم بودن پاسخ کارواضح و قابل -1۷

 9۷/3 0۵/3 ارائه خدمت در روزهاي تعطیل -22

 همدلی

 8۶/3 99/2 کشیایجاد رغبت براي مراجعه مجدد به واحد روغن -19

 88/3 0۶/3 تخصیص زمان مناسب به باغدار متناسب با درخواست وي -20

 8۷/3 01/3 کمک و همدردي با باغدار در زمان بروز مشکل -21

 9۷/3 10/3 گوش دادن به سخنان باغدار و برقراري رابطه دوستانه -23

 امنیت

 8۷/3 ۵۶/3 کشیسهولت دسترسی باغداران به امکانات و خدمات واحد روغن -۴

 8۴/3 18/3 حل مناسبتوانمندي کارکنان در حل مشکلات مشتریان و ارائه راه -9

 89/3 10/3 هاي شلوغیان با مشتریان در ساعتمناسب بودن نحوه برخورد کارکن -10

 ۷2/3 83/2 توجیه اقتصادي باغدار به لحاظ افزایش درآمد حاصل از فروش روغن -12

 88/3 1۶/3 امین و مورد اعتماد و رازدار بودن کارکنان -1۶

 

شد )جدول سی  سید برر سیدیته و عدد پراک شاخص ا ستاندارد براي روغن بکر بر (. ۴ در این مطالعه، کیفیت روغن زیتون با دو  محدوده ا
ستاندارد ملی ایران ساس ا سیدیته کمتر از  (ISIRI 10361) ا صد 8/0ا سید عدد و در سیژنمیلی 20 از کمتر پراک ست.  کیلوگرم بر اک ا

داري و اختلاف معنیکشی در محدوده مجاز روغن بکر قرار داشت میانگین اسیدیته روغن در گروه هدف و شاهد در تمامی واحدهاي روغن
شد )آزمون شاهده ن ستقل، t بین دو گروه م سیدیته گروه هدف(. P>0.05 م صد و ۵۷/0 به عنوان مثال، در واحد باغداران میانگین ا  در

 دار داشهت؛ میانگین عدد پراکسهید گروه هدفبا این حال، عدد پراکسهید تنها در واحد باغداران تفاوت معنیدرصهد بود.  ۵8/0شهاهد  گروه
دیده نکات مربوط دهد باغداران آموزشکه نشان می(، P<0.05 مستقل، t اکسیژن بر کیلوگرم بود )آزمونمیلی 1/1۵ و گروه شاهد ۴/12

شت، حمل سایر واحدها، اختلاف عدد پراکسید بین گروهونقل و نگهداري میوه را بهتر رعایت کردهبه بردا این نتایج د. دار نبوها معنیاند. در 
تواند اثر مثبت بر کیفیت روغن داشته باشد، هرچند اثرگذاري آن در تمامی واحدها یکسان نبوده شده میهاي ارائهدهد که آموزشمی نشان
 است

 اسیدیته و عدد پراکسید روغن زیتون در گروه هدف و شاهد )واحد باغداران(میانگین  -4جدول 

 دارمعنی اختلاف محدوده استاندارد گروه هدف گروه شاهد شاخص

 اسیدیته )درصد(
۵8/0 ۵۷/0 

 براي ایران ملی استاندارد مطابق ،٪ 8/0ز اسیدیته کمتر ا
 بکر روغن

 (P<0.05خیر  )

عدد پراکسید )میلی 
 اکسیژن بر کیلوگرم(

1/1۵ ۴/12 
اکسیژن بر کیلوگرم، مطابق میلی 20عدد پراکسید کمتر از 

 استاندارد ملی ایران براي روغن بکر
 (P<0.05بله )
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 و با توجه به اسیدیته و عدد پراکسید طبقه بندي شدند:  1۴۴۶ملی شماره  استاندارزیتون، نمونه ها بر اساس کیفیت روغن  بررسیبراي 
سیدیته کمترروغن بکر درجه یک:  - اکسیژن در یک کیلوگرم  میلی اکی والان گرم 20یا مساوي عدد پراکسید کمتر و  درصد 2 یا مساوي ا

 . روغن

سیدیتهغن بکر معمولی: رو - سید اولییک  3/3کمتر یا مساوي  ا میلی اکی والان گرم اکسیژن در  20یا مساوي کمتر عدد پراکسید و درصد ا
 یک کیلوگرم روغن. 

د ها در گروه روغن بکر معمولی قرار گرفتند. تنها یک نمونه از گروه هدف در واح، بیشههتر نمونه(۵)جدول  آوري شههدههاي جمعطبق داده
سههاله در فرآوري روغن زیتون، داشههتن کادر  20که دلیل آن، دارا بودن سههابق  گلسههتان زیتون در طبقه روغن بکر درجه یک قرار گرفت. 

این  باشد.دادن خمیر زیتون میکشی، شامل دما و مدت زمان ورزکشی زیتون، رعایت شرایط استاندارد روغنمجرب و مسلط به خط روغن
اي در کیفیت کنندهکه علاوه بر شههرایط برداشههت، تجهیزات، مدیریت فرآیند و رعایت نکات آموزشههی نقش تعیین دهدموضههوع نشههان می
کند. بنابراین اعداد و بندي کیفیت روغن پشهههتیبانی نمیبندي توصهههیفی اسهههت و از آزمون آماري براي رتبهاین طبقه .نهایی روغن دارند

شده به منظور ۵شده در جدول هاي ارائهرتبه ستفاده ن سخگویی، تحلیل کیفیت روغن ا سروکوآل )اعتماد، پا سه ابعاد  صرفاً براي مقای اند و 
ته فاده قرار گرف تازگی( مورد اسهههت یت،  مدلی، امن نده بهر. ا با روش ت یاس سهههروکوآل و  یت بر اسههههاس مق هاي عملکرد و اهم

Friedman/Kendall  ابعاد رضایت مشتري هستند، نه کیفیت روغندهنده اولویت نسبی اند و تنها نشانمحاسبه شده. 
 

 رتبه ابعاد برحسب عملکرد و اهمیت -5جدول 

 اهمیت رتبه متوسط  عملکرد رتبه متوسط  بعد
 01/129 ۶2/1۶ اعتماد

 ۴۵/132 ۵۴/21 پاسخگویی

 9۶/12۷ ۶۵/83 همدلی

 ۴۶/129 ۶3/32 امنیت

 ۷۶/11۶ ۷۷/۵۵ تازگی
 

 مدل گانهپنج ابعاد در اهمیت–کشههی، نتایج تحلیل شههکاف عملکردان از کیفیت خدمات واحدهاي روغنمندي باغداردر ارزیابی رضههایت
دهنده که نشان دار بوده استشکاف در تمامی ابعاد منفی و معنیمیانگین نشان داده شده است. بر اساس این جدول،  ۶جدول  در سروکوآل

مربوط به بعد خدمات بیشههترین شههکاف . اهمیت مورد انتظار باغداران اسههت شههده نسههبت به سههطحتر بودن سههطح عملکرد ادراکپایین
است. این نتایج بیانگر آن است ( - ۶3/0با میانگین شکاف )و کمترین شکاف مربوط به بعد تازگی ( - 91/0با میانگین شکاف )پاسخگویی 

سانی، دقت در ارائهکه انتظارات باغداران در زمینه رفتار کارکنان، اطلاع صاف، به ر شود و بهبود طور کامل برآورده نمیخدمات و رعایت ان
ستفرایندهاي ارتباطی و خدماتی در واحدهاي روغن ضروري ا شی  سون براي تمامی ابعاد در ( آrعلاوه بر این اندازه اثر ) .ک زمون ویلکاک

هاي عملکرد کند تفاوت مشاهده شده بین رتبهتأیید می( که r=  ۶9/0 گوییسطح متوسط تا زیاد قرار دارد )به عنوان مثال، براي بعد پاسخ
 . و اهمیت از نظر بالینی و کاربردي نیز حائز اهمیت است

 

 گانه )آزمون ویلکاکسون(شکاف بین عملکرد و اهمیت ابعاد پنج -6جدول 

 (rاندازه اثر ) اهمیت(-میانگین شکاف )عملکرد (.Asymp. Sig)  داريسطح معنی Z آماره بعد

  ۶۵/0 - ۷۶/0 000/0 - 1۶/10 تماداع

  ۶9/0 - 91/0 000/0 - 82/10 پاسخگویی

 ۶2/0 - 8۶/0 000/0 - ۶9/9 همدلی

 ۶0/0 - ۶8/0 000/0 - 39/9 امنیت

 ۵2/0 - ۶3/0 000/0 - 12/8 تازگی

 

دار بر باغداران( اثر مشخص و معنیکشی تنها در یک واحد )شده توسط واحدهاي روغنهاي ارائهدهد که آموزشبندي نتایج نشان میجمع
هاي قابل توجه در ها وجود دارد. همچنین، شههکافکیفیت روغن داشههته و در سههایر واحدها نیاز به بازنگري اسههاسههی در نحوه ارائه آموزش

ستانداردسازي خدمات، ارتقاي مهارتدهد که واحدهاي روغنمندي باغداران نشان میرضایت ارتباطی کارکنان، هاي کشی باید نسبت به ا
صلی ناهماهنگی در کیفیت  صنفی براي هماهنگی و نظارت بر خدمات، یکی از دلایل ا شکل  ساختار مدیریتی اقدام کنند. نبود ت صلاح  و ا

 .ارائه خدمات و نارضایتی باغداران گزارش شده است
 



Journal of Environmental Sciences Studies (JESS) Vol. 10, No. 4, Winter (2026)  
 

 

1091۷ 

 

 ی ریگجهینت -4
اي در ارتقاي کیفیت و کمیت روغن تولیدي باغداران دارند و کنندهینکشی زیتون نقش تعینتایج این پژوهش نشان داد که واحدهاي روغن

تري هاي مؤثرتر و منسجمتواند بر کل زنجیره تولید اثر بگذارد. بررسی عملکرد واحدهایی که آموزششده در این واحدها میکیفیت خدمات ارائه
ونقل، و نگهداري بهینه باره زمان مناسب برداشت، شیوه صحیح حملکه رعایت نکات آموزشی درمشاهده شد به باغداران ارائه داده بودند 

. هرچند این اصلاح رفتار، همراه بوده استهاي کیفی روغن از جمله کاهش عدد پراکسید و اسیدیته بهبود شاخصبا طور مستقیم میوه، به
روغن ایجاد کند، اما کیفیت نهایی روغن و امکان ویژه برداشت زودتر از زمان اوج تجمع روغن، ممکن است کاهش اندکی در عملکرد به

کشی باغداران که بیشترین زمان و اهمیت را به آموزش و مدیریت دهد. واحد روغنقرارگیري آن در طبقات بالاتر استاندارد را افزایش می
جمله کاهش قابل توجه عدد پراکسید ي )از شواهد عینی قوي از بهبود کیفیت روغن تولیدصحیح دریافت میوه اختصاص داده بود، توانست 

شان( ارائه دهد. با در نظر گرفتن این نکته که عواملی نظیر رقم زیتون، سن باغ، درجه رسیدگی و شرایط نگهداري نیز هاي ارسالیدر نمونه
میوه )مانند تحویل نگرفتن زمان به آموزش و مدیریت ورود رسد توجه همها هستند، به نظر مینشده مؤثر بر تفاوتاز متغیرهاي کنترل

این موضوع، تأیید ت. هاي لهیده و الزام به استفاده از سبدهاي مشبک( نقشی اساسی در افزایش پایدار کیفیت روغن زیتون ایفا کرده اسمیوه
سون، بعد تازگی )مرتبط کند که مداخله در مرحله ورودي، عاملی مهم در بهبود کیفیت بوده است، همانطور که در نتایج کلی آزمون ویلکاکمی

مندي باغداران حاکی از آن است که عملکرد نتایج ارزیابی رضایتاز سوي دیگر، ( بود. - 12/8ی )با ورودي میوه( داراي کمترین شکاف منف
اف بین ادراک و ها قرار دارد. با بررسی آماري، بزرگترین شکتر از سطح انتظار آنپایین کشی در هر پنج بعد مدل سروکوآلواحدهاي روغن

ده است. ( بو- 82/10برابر با ) zمقدار انتظار باغداران در بعد پاسخگویی مشاهده شد، که این اختلاف با آزمون ویلکاکسون، داراي بزرگترین 
این حجم از . ستپذیري واحدها در ارتباط اموقع و مسئولیتاین بعد مستقیماً با نحوه برخورد کارکنان، ارائه اطلاعات دقیق، راهنمایی به

تواند موجب کاهش اعتماد باغداران، کاهش انگیزه براي استحصال روغن و تمایل به تغییر نوع محصول به زیتون کنسروي نارضایتی می
د که مندي باغداران نشان داعلاوه بر این، نتایج ارزیابی رضایتشود؛ روندي که با اهداف توسعه تولید روغن خوراکی در کشور مغایرت دارد. 

ی گیري شده در بعد پاسخگویکمبودهایی در نحوه ارائه خدمات توسط کارکنان مشاهده شده است. این امر مستقیماً با شکاف بزرگ اندازه
 .شده را تحت تأثیر قرار داده استرتبط است؛ ضعفی که در رفتار کارکنان از دیدگاه باغداران بروز یافته و کیفیت خدمات ارائهم

 

 تپیشنهادا -5

شکافبا توجه به یافته صل از تحلیل  ضایتمندي باغداران و هاي حا شی، اقدامات زیر جهت بهبود ارزیابی عملکرد واحدهاي روغنهاي ر ک

 گردد:کیفیت و افزایش اعتماد بازار پیشنهاد می

 .سازوکارهاي مدیریتی و صنفیبهبود   -

 کشی.ایجاد نظام تشکل صنفی منسجم براي واحدهاي روغن -

هاي عنوان راهکاري کلیدي براي کاهش شههکافدهی در تمامی واحدها، بهتقویت آموزش عملی کارکنان و اسههتانداردسههازي فرایند خدمات -

  .ویژه در ابعاد اطمینان و پاسخگویی(شده )بهمشاهده

ستمر تدوین برنامه  - ستان نظارت م سط معاونت غذا و دارو ا شی ماهه روغنسه بر عملکرد واحدها را در طول دورهتو و پایش منظم اجراي ک

 .هاي موردي(جاي بازرسیدهی )بهاستانداردها و کیفیت خدمات
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